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SMA Solar Technology AG 1 Observacdes relativas a este documento

1 Observacdes relativas a este documento

Aplicabilidade

Este documento é vélido para sistemas no Sunny Portal que sejam constituidos por microinversores e
pelo Sunny Multigate.

Grupo-alvo

Este documento destina-se ao utilizador final.

Informacdes adicionais

Encontrard hiperligacdes para informacdes adicionais em www.SMA-Solar.com:

Titulo do documento Tipo de documento
Factor de CO, Informagédo técnica
Simbolos
Simbolo Explicacdo
A PERIGO Aviso que, se ndo observado, serd imediatamente fatal ou causard uma leséo
grave.

Aviso que, se ndo observado, poderd ser fatal ou causar uma leséo grave

A CUIDADO | Aviso que, se n&o observado, poderd causar uma lesdo leve ou moderada.

LYy el \I[e):{s] | Aviso que, se ndo observado, poderd causar danos materiais

Informagéo importante para um determinado tema ou objectivo, sem ser
relevante para a seguranca

o) [~

Pré-requisito que é necessdrio estar cumprido para se alcancar um determinado

objectivo
| Resultado pretendido
x Problema eventualmente ocorrido
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Sinalizacdes
Sinalizacdo Aplicacéo Exemplo
negrito *  Textos no visor *  E possivel ler o valor no

Elementos numa interface de
utilizador

Portas

Elementos que deve
seleccionar

Elementos que deve introduzir

campo Energia.
Seleccione Configuracdes.

Introduza o valor 10 no
campo Minutos.

Une vérios elementos que
deve seleccionar

Seleccionar
Configuracdes > Data.

[Botao/tecla] .

Botdes ou teclas que deve
seleccionar ou premir

Clique em [Seguinte].

Nomenclatura

Designacéo completa

Designacéo neste documento

Microinversor Inversor
Sistema fotovoltaico Sistema
SMA Solar Technology AG SMA

A designacdo “O meu sistema de microinversores” é utilizada como marcador de posicéo para o

nome que tiver atribuido ao seu sistema de microinversores no Sunny Portal.

Abreviaturas

Abreviatura | Designacdo Explicacdo

DHCP Dynamic Host Configuration Protocol Protocolo para atribuicdo dindmica
de configuragées IP

IP Internet Protocol Protocolo de internet

PIC Product Identification Code Cédigo de identificacdo do produto
para o registo no Sunny Portal

RID Registration Identifier Cédigo de registo para o registo no
Sunny Portal

8 SPortalMGate-BApt-11

Manual de utilizagdo



SMA Solar Technology AG 2 Sunny Portal

2 Sunny Portdl

2.1 Utilizacéo prevista

O Sunny Portal é um portal da internet para monitorizacdo de sistemas, bem como para visualizacéo
e apresentacdo de dados de sistemas.

Para utilizar o Sunny Portal é necessdrio ter um produto SMA que consiga recolher os dados do seu
sistema e envid-los para o Sunny Portal (ver capitulo 2.3 "Pré-requisitos aplicaveis ao sistema
informdtico", pdgina 9). As funcées disponiveis no Sunny Portal dependem do produto SMA
utilizado para enviar os dados para o Sunny Portal.

2.2 Sunny Multigate

O Sunny Multigate é uma caixa de comunicacdo e constitui o ponto de ligagdo eléctrica de um
sistema com, no méximo, 12 microinversores & rede eléctrica pdblica. O Sunny Portal consulta os
dados dos inversores através do Sunny Multigate.

2.3 Pré-requisitos aplicaveis ao sistema informdtico
O E necessdrio um computador com acesso & internet.
O No computador tem de estar instalado um browser de internet.
O O JavaScript tem de estar activado no browser de internet.

Produtos SMA necessdrios:

Para utilizar o Sunny Portal para sistemas com microinversores s&o necessdrios os seguintes
produtos SMA:

* Inversores do modelo Sunny Boy (SB):
- SB240-10
e Multigate-10 (Sunny Multigate)
Browsers de internet suportados:

Poderd consultar uma lista dos browsers de internet compativeis em Technical Data (dados técnicos)
na pdgina do produto Sunny Portal www.sma.de/sunny-portal.

Resolucdo de ecré recomendada:
*  No minimo, 1024 x 768 pixeis

Manual de utilizagdo SPortalMGate-BApt-11 9
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3 Primeiros passos

3.1 Registar o Sunny Multigate no Sunny Portal
Pré-requisitos:
O O sistema fotovoltaico tem de estar a funcionar.

O OPIC e o RID de todos os Sunny Multigate t&m de estar disponiveis
(ver a placa de identificacdo ou o autocolante do Sunny Multigate).

Procedimento:
* Iniciar o assistente de configurac&o do sistema no Sunny Portal
* Registar-se como novo utilizador no Sunny Portal
ou
Iniciar sessé@o como utilizador registado no Sunny Portal
* I|dentificar aparelhos no Sunny Portal

*  Configurar sistemas parciais

Iniciar o assistente de configuracéo do sistema no Sunny Portal

O assistente de configuracdo do sistema orienta-o, passo a passo, ao longo do processo de registo
do utilizador e registo do seu sistema no Sunny Portal.

1. Entre em www.SunnyPortal.com.

2. Clique em [Assistente de configuracdo do sistemal.
M Abre-se o assistente de configuracdo do sistema.

3. Clique em [Seguinte].
M Abrese a pdgina Registo do utilizador.

Registar-se como novo utilizador no Sunny Portal

1. Active a opgéo Sou novo aqui e clique em [Seguinte].
2. Introduza os dados para o registo.
Clique em [Seguinte].

M Apés alguns minutos receberd um e-mail com uma hiperligacéo e os seus dados de acesso
ao Sunny Portal.

% Néo recebeu qualquer e-mail do Sunny Portal?

E possivel que o e-mail tenha sido colocado automaticamente numa pasta para
"junk e-mails" (spam / correio n&o solicitado).

* Verifique se a mensagem de correio electrénico foi colocada numa pasta para correio
ndo solicitado.
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4.

E possivel que tenha introduzido outro endereco de e-mail.
* Verifique se o e-mail foi enviado para outro endereco de correio electrénico.

* Se o outro endereco de correio electrénico for um endereco desconhecido, reinicie o
assistente de configuracdo do sistema e registe-se novamente como novo utilizador.

Dentro das préximas 24 horas, clique na hiperligagdo que se encontra no e-mail de
confirmacdo.

M O Sunny Portal confirma numa janela que o seu registo foi efectuado com sucesso.
Clique em [Seguinte].

M Abre-se a pdgina Seleccionar sistema.

Iniciar sessdo como utilizador registado no Sunny Portal

Ao seu sistema existente no Sunny Portal é adicionado outro sistema - o seu sistema de

microinversores.

Pré-requisito:

O E necessério estar j registado no Sunny Portal.

Procedimento:

Active a opgdo Jd estou registado no Sunny Portal.

Nos campos Endereco de e-mail e Palavra-passe, introduza o endereco de e-mail e a
palavra-passe do Sunny Portal.

Clique em [Seguinte].

M Abre-se a pégina Seleccionar sistema.

Identificar aparelhos no Sunny Portal

1.

Seleccione a opgdo Criar novo sistema e, no campo Nome do sistema, introduza um nome
para o sistema (p. ex., O meu sistema de microinversores).

No campo Palavra-passe do sistema, introduza a palavra-passe do utilizador com estatuto
de Instalador do seu sistema. Se a palavra-passe do sistema do utilizador com estatuto de
Instalador ainda néo tiver sido alterada, estd definida a palavra-passe padrdo 1111.
Neste caso, tem de atribuir agora uma nova palavra-passe do sistema.

Introduza novamente a palavra-passe do sistema no campo Repeticdo da palavra-passe.
Clique em [Seguinte].

M Abre-se pdgina Seleccionar aparelhos.

Nos campos PIC e RID, introduza o PIC e o RID de um Sunny Multigate.

Clique em [Identificar].

M O assistente de configuracéio do sistema adopta os dados inseridos e insere-os numa lista.
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7. Para seleccionar até 3 outros Sunny Multigate, insira o PIC e o RID de outro Sunny Multigate
e clique em [Identificar]. Um sistema de microinversores é composto por, no méximo,
4 Sunny Multigate. Caso pretenda registar mais Sunny Multigate, tem de criar outro sistema de
microinversores apés a concluséo deste registo.

8. Clique em [Seguinte].

M A pdgina Deteccéo de inversores de médulo Unico abre-se e a quantidade de
microinversores encontrados é apresentada por baixo do Sunny Multigate.

9. Para visualizar os nimeros de série dos microinversores encontrados, clique sobre a
quantidade de microinversores encontrados.

10. Clique em [Seguinte].

M A pdgina Configurar sistemas parciais abre-se.

Configurar sistemas parciais

Se no seu sistema estiverem montados diferentes modelos de médulos, os médulos fotovoltaicos

forem de diferentes fabricantes ou tiverem diferentes azimutes ou éngulos de inclinagdo,

tem de reunir em grupos os médulos fotovoltaicos com as mesmas caracteristicas. Os grupos séo

designados por “sistema parciais” no Sunny Porfal. Se todos os médulos fotovoltaicos do seu sistema

apresentarem as mesmas caracteristicas, pode juntar os médulos fotovoltaicos num grupo.

O seu sistema seré entdo constituido por um sistema parcial.

Pré-requisito:

O Tém de estar disponiveis os nimeros de série dos inversores e os seguintes dados de cada

médulo fotovoltaico ligado: fabricante, modelo, dngulo de inclinacdo e azimute (alinhamento).

Procedimento:

1. No campo Nome, introduza um nome para o sistema parcial (p. ex.: “Garagem” ou “Telhado
sul”).

2. Seleccione o fabricante dos seus médulos fotovoltaicos na lista pendente Fabricante e o
modelo de médulo na lista pendente Médulo fotovoltaico. Se o fabricante dos seus médulos
fotovoltaicos ndo estiver na lista, clique em [Médulo fotovoltaico desconhecido]

e introduza a poténcia do médulo fotovoltaico no campo Poténcia do médulo.

3. Introduza a inclinagdo dos médulos fotovoltaicos no campo Inclinagéo.
Introduza o alinhamento (azimute) dos médulos fotovoltaicos no campo Alinhamento.

5. Na édrea Inversores disponiveis, seleccione todos os inversores aos quais estejam ligados
médulos fotovoltaicos com caracteristicas iguais.

6. Clique em [<<].

M Os inversores seleccionados séo deslocados para a drea Inversores atribuidos.
Os inversores seleccionados formam um sistema parcial e deixam de estar disponiveis na
érea Inversores disponiveis.

7. Para deslocar inversores da drea Inversores atribuidos novamente para a drea
Inversores disponiveis, seleccione os inversores desejados e clique em [>>].

12 SPortalMGate-BApt-11 Manual de utilizaggo



SMA Solar Technology AG 3 Primeiros passos

15.

Clique em [Assumir].
M O sistema parcial é criado a partir dos inversores seleccionados.

Para alterar um sistema parcial j& criado, clique em [Editar] e altere as configuracées
desejadas.

Para apagar um sistema parcial jé criado, clique em [Apagar].

Para criar mais sistemas parciais, clique em [+ Adicionar] e repita os passos 1 a 8 até todos
os inversores estarem atribuidos.

Clique em [Seguinte].

M A pdgina Caracteristicas alargadas do sistema abre-se.
Introduza as propriedades do sistema e clique em [Seguinte].

M O Sunny Portal exibe um resumo dos dados introduzidos por si.
Clique em [Terminar].

M O Sunny Portal cria o seu sistema e, em seguida, confirma que o seu sistema foi criado com
sucesso.

Para consultar o seu sistema, clique em [Aceder ao sistemal].

3.2 Iniciar e terminar sess&o no Sunny Portal

Iniciar sessdo no Sunny Portal

Pré-requisito:

O E necessrio estar ja registado no Sunny Portal.

Procedimento:

S e

Entre em www.SunnyPortal.com.

Na édrea Login, infroduza o seu endereco de e-mail no campo E-maiil.

No campo Palavra-passe, introduza a palavra-passe do Sunny Portal.

Para transmitir os dados de inicio de sessdo de forma encriptada, active a opgéo SSL.

Para permanecer com a sessdo iniciada para as préximas visitas ao Sunny Portal, active a
opc¢do Permanecer em sesséo. Desta forma, permanece com a sess@o iniciada no
Sunny Portal até termind-la no Sunny Portal.

Clique em [Login].

Manual de utilizagdo SPortalMGate-BApt-11 13
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Terminar sesséo no Sunny Portal

Ao terminar a sess@o na inferface de utilizador do Sunny Portal, estd a proteger o seu sistema contra
acessos ndo autorizados.

* Na barra do cabecalho, clique em [Logout].
ou

* Nas opgdes de pdginas e menus, seleccione Informacdes para o utilizador/Logout >
Logout.

3.3 Configurar o idioma

1. Na barra do cabecalho da interface de utilizador, mova o ponteiro do rato para
M Abre-se um menu de seleccdo.

2. Seleccione o idioma desejado.

14 SPortalMGate-BApt-11 Manual de utilizaggo
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4 Interface de utilizador

4.1 Vista geral da interface de utilizador

n_ SUNNY PORTAL

Peetilda shtema

e X 3605.

Monitoraacho da vstema

Do de regimtos do sistemac

SMA

Wita geral da smbems = D o sostema

-

Vista geral do sistema | Nieste_Parkdecks311-1

Figura 1:  Interface de utilizador do Sunny Portal (exemplo)

Posicdo | Designacéo Explicacdo

A Barra do cabecalho | Inclui a seleccdo do idioma e o logout do Sunny Portal
B Area de confeddos Contetddo da pdgina seleccionada

C Opcdes de pdginas e | Acesso ds pdginas e aos itens de menu

menus

As pdginas do menu “O meu sistema de
microinversores” autorizadas para publicagdo sdo
identificadas com o simbolo &# (ver capitulo 5.4.2 "Autorizar
visualizagdo de pdgina no Sunny Portal", pdgina 31).

Manual de utilizacdo
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4.2 Vista geral dos menus e das péginas

Menu Seleccdo de sistema

Pré-requisito para a exibicéo do menu:

O No Sunny Portal tém de estar atribuidos, pelo menos, 2 sistemas ao seu endereco de e-mail.

O menu Seleccdo de sistema permite-he escolher o sistema que deseja, seleccionando af o item

de menu com o nome do sistema desejado. O nome do sistema actualmente seleccionado é utilizado
como nome para o segundo menu. Todas as pdginas referem-se sempre ao sistema actualmente

seleccionado.

Pdgina

Explicacéio

Lista de sistemas

A pdgina inclui uma vista geral dos sistemas atribuidos ao seu
endereco de e-mail. A lista de sistemas estd normalmente
organizada por ordem crescente, de acordo com o rendimento
especifico dos sistemas. Também pode organizar a lista de
sistemas por ordem decrescente e de acordo com outros valores
(ver capitulo 5 "Configuragdes da pdgina", pdgina 28).

Menu “O meu sistema de microinversores”

O menu contém todas as pdginas com informacdes, dados do sistema e visualizacdes relativas ao

seu sistema.

Pagina

Explicacdo

Vista geral do sistema

A pdgina fornece-lhe uma vista geral das informacées mais
importantes sobre o seu sistema. A apresentacdo e as funcdes
disponiveis na pdgina dependem do seu estatuto de utilizador
(ver capitulo 10.1 "Estatutos e direitos dos utilizadores",
pdgina 61).

Area Dados do sistema

A é&rea fornece-lhe uma vista geral das informagdes mais
importantes sobre o seu sistema.

Area Vista geral do sistema

A drea contém uma apresentacéo grdfica dos médulos
fotovoltaicos. Sdo apresentados a poténcia e os possiveis erros
de cada um dos inversores (ver capitulo 4.3.2 "Vista geral do
sistema”, pdgina 22).

Perfil do sistema

O Sunny Portal cria um perfil do sistema com base em
informacdes que pode introduzir em diferentes pdginas do
Sunny Portal (ver capitulo 4.4 "Informacdes no perfil do sistema”,
pdgina 27).

16 SPortalMGate-BApt-11
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4 Interface de utilizador

Pagina

Explicagdo

Energia e poténcia

A pdgina fornece-lhe uma vista geral da evolugdo da energia e
poténcia do seu sistema.

Comparacdo anual

A pdgina apresenta o rendimento total e o rendimento especifico
do sistema por més, inseridos num panorama anual.

E ainda exibida a estimativa média do rendimento, se estiver
activado o campo Indicar a divisGo mensal em comparacéo
com o ano assim como a energia e poténcia

(ver capitulo 7.11 "Configurar a divisGo mensal do rendimento
anual previsto", pagina 50).

Monitorizagdo do sistema

Na pdgina estdo disponiveis as seguintes funcdes para
monitorizacdo do sistema:

¢ Monitorizacdo da comunicacéo: monitorizacéo da
comunicacdo entre Sunny Portal e Sunny Multigate

e Comparacdo de inversores: monitorizacdo do sistema
através da comparacdo dos rendimentos dos inversores

Se a monitorizacdo da comunicacdo ou a comparacéo de
inversores comunicar um erro ou um aviso, nas opgdes de
péginas e menus é exibido o simbolo (I) junto do menu
Monitorizacdo do sistema. O simbolo continuard a ser exibido
até que o erro seja eliminado.

Didrio de registos do sistema

A pdgina exibe mensagens relativas ao estado do sistema,
p. ex., falhas no seu sistema. A seguir aos dois pontos é indicada
a quantidade de mensagens ndo lidas.

Inversor

Nesta pdgina pode examinar os valores de poténcia e
rendimento de cada um dos inversores (ver capitulo 5).

A drea Detalhes contém uma tabela com valores dos inversores
relativos ao periodo seleccionado no diagrama.

Manual de utilizacdo
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4 Interface de utilizador

Menu Configuracéo

SMA Solar Technology AG

O menu contém pdginas onde pode proceder a configuracdes. O menu sé é exibido se tiver o
estatuto de utilizador Instalador ou Administrador do sistema.

Pagina

Explicacdo

Propriedades do sistema

Nesta pdgina pode configurar o seu sistema Sunny Portal.

Apresentacdo do sistema

Nesta pdgina tem & disposicdo as seguintes opcdes:

*  Envio a terceiros de uma hiperligagdo das pdginas que
tenha autorizado para publicacéo (ver capitulo 5.4.2
"Autorizar visualizacdo de pdgina no Sunny Portal",
pdgina 31).

* Incluséo da pdgina Perfil do sistema em outras pdginas
da internet.

Layout Assistant

Nesta pdgina pode desenhar o seu sistema de microinversores
(ver capitulo 7.2.2 "Criar o layout do sistema", pdgina 43).

Se tiver ampliado o seu sistema com mais inversores, nas opcdes
de paginas e menus é exibido o simbolo () junto do menu
Configuracdo > Layout Assistant. O simbolo continuard a ser
exibido até ter organizado os médulos fotovoltaicos dos novos
inversores no layout do sistema e ter atribuido os ndmeros de
série dos inversores aos médulos fotovoltaicos

(ver capitulo 7.2.2).

Configuracdo do sistema
parcial

Nesta pdgina pode editar a configuracéo do sistema parcial
(ver capitulo 7.1 "Configurar sistemas parciais", pagina 41).

Vista geral do aparelho

Separador Vista geral do aparelho

Neste separador estdo listados todos os aparelhos do seu
sistema. Pode consultar as propriedades dos aparelhos, os
pardmetros e as mensagens.

Separador Sumério de aparelhos novos

Neste separador pode procurar novos aparelhos no seu sistema
e adiciond-los ao seu sistema Sunny Portal ou trocar aparelhos.

Configuracdo de relatérios

Nesta pdgina pode configurar o Sunny Portal para o informar
por e-mail sobre eventos e, p. ex., o rendimento (ver capitulo 6.3
"Relatérios", pagina 35).

Administracéo de utilizadores

A pdgina exibe uma lista de todos os utilizadores aos quais
permitiu acesso ao sistema (ver capitulo 10.2 "Criar novo
utilizador", pagina 63).
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Menu Informacées para o utilizador/Logout

Neste menu pode consultar uma lista de todos os utilizadores aos quais permitiu acesso ao sistema.

Pdagina Explicacdo
Informacdes do utilizador A pdgina exibe as suas informacdes de utilizador.
Logout Termina a sua sessdo no Sunny Portal.

4.3 Pdgina “O meu sistema de microinversores” > Vista geral do
sistema

4.3.1 Area Dados do sistema

4.3.1.1 Vista geral

Informacao Simbolo | Explicacdo
Poténcia actual =mey *| O valor indica a poténcia actual do sistema. Se néo for
\ % | possivel actualizar o valor devido a breves problemas de

ligacdo com o seu sistema, é indicado em que momento
o Sunny Portal consultou esse valor.

O simbolo indica qudo alta é a poténcia actual em
relacdo & poténcia nominal instalada (poténcia de pico)
do sistema. O ponteiro desloca-se entre as dreas
amarela (poténcia actual baixa) e vermelha

(poténcia actual alta).

Através da hiperligacdo Energia e poténcia pode
aceder & pdgina Energia e poténcia.

Estado actual do sistema * | O simbolo indica o estado actual do sistema
(ver explicagdo no capitulo 4.3.1.2).

Através da hiperligacéo Didrio de registos do sistema
pode aceder & pégina Didrio de registos do sistema.

Estado Comparacéo de @ *1 O simbolo sé é exibido se existirem, no minimo,
inversores | 2 inversores no seu sistema Sunny Portal. O simbolo
indica o estado da comparacdo de inversores

(ver explicacdo no capitulo 4.3.1.3).

Através da hiperligacdo Monitorizacdo do sistema
pode aceder & pdgina Monitorizacéo do sistema.
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SMA Solar Technology AG

Informacéo Simbolo | Explicacdo

Energia Hoje: o valor indica a energia produzida até ao
momento pelo sistema no dia actual.
Total: o valor indica o total de energia produzida até ao
momento pelo sistema com base no somatério das
leituras dos contadores dos inversores.

Compensacdo O simbolo s6 é exibido se a compensacdo por injeccédo

na rede estiver configurada (ver capitulo 7.8).
Hoje: o valor indica a compensacdo por injeccéo na
rede calculada até ao momento para o dia actual.* *

Total: o valor indica o total de compensagéo por
injeccdo na rede calculada até ao momento.**

Reducdo das emissées de

co,

Hoje: o valor indica as emissdes de CO, evitadas pelo
sistema no dia actual.

Total: o valor indica as emissées de CO, evitadas até ao
momento desde a colocacdo em servico do sistema.

Informagées sobre o
sistema

O valor indica a poténcia nominal instalada (poténcia de
pico) do sistema. A data é o dia da colocacdo em
servico do sistema.

Através da hiperligacéo Perfil do sistema pode aceder
& pégina Perfil do sistema.

Informacdes
meteorolégicas

Aqui sdo exibidas as informacdes meteorolégicas
relativas ao local de instalacéo do sistema.

Através da hiperligacdo Manha, pode consultar a
previs@io meteoroldgica para o dia seguinte as 12:00.

Local de instalacdo

o B

Indica a localizacdo do sistema num pequeno mapa.

Através da hiperligacdo Ampliar mapa tem acesso a
uma imagem maior do mapa.

* O simbolo é um exemplo. O simbolo ajusta-se & informacdo actual.

** Os dados néo sdo adequados para efeitos de facturacdo. Os dados podem divergir dos dados do contador de energia.
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4.3.1.2 Estado do sistema

O texto por baixo do simbolo é uma hiperligacéo, através da qual pode aceder ao didrio de registos
do sistema.

Simbolo | Texto sob o simbolo Explicacdo

Didrio de registos do sistema | Todas as informac&es de estado existentes sobre os
.

aparelhos estdo OK.

Néo é possivel aceder a x Todas as informagées de estado existentes sobre os
aparelhof(s) aparelhos estdo OK, mas ndo existem informagées
de estado de todos os aparelhos.

A quantidade de aparelhos aos quais néo é possivel
aceder ¢ indicada no texto por baixo do simbolo.
Assim, ndo foi possivel determinar o estado desses

aparelhos.
i x aparelho(s) com avisos Existe um aviso.
L A quantidade de aparelhos aos quais o aviso diz

respeito é indicada no texto por baixo do simbolo.

@ x aparelho(s) com erros Existe um erro.

A quantidade de aparelhos aos quais o erro diz

respeito ¢ indicada no texto por baixo do simbolo.
@ Didrio de registos do sistema | O estado de todos os aparelhos é desconhecido.

Poderd consultar mais informacées através da
hiperligagdo Didrio de registos do sistema por
baixo do simbolo.

4.3.1.3 Estado Comparacdo de inversores

O simbolo da comparacdo de inversores sé é exibido se existirem, no minimo, 2 inversores no seu
sistema Sunny Portal.

O texto Monitorizacéo do sistema por baixo do simbolo é uma hiperligacdo, através da qual
pode aceder & pdgina Monitorizacéo do sistema. Em caso de erro, poderd consultar mais
informagées através da hiperligacdo Detalhes na pdgina Monitorizacéio do sistema.

Poderd obter mais informagdes relativas & comparagdo de inversores no capitulo 6.6.

Simbolo | Explicacéo

intervalo configurado. Junto do simbolo estd indicado quando teve lugar a Gltima

.@ Os rendimentos especificos dos inversores monitorizados encontram-se dentro do
.l—
comparagdo de inversores.

Aviso: o rendimento especifico encontra-se fora da toleréncia em, pelo menos,
1 inversor monitorizado.
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SMA Solar Technology AG

Simbolo

Explicacdo

n®
m

Informagéo: a comparacdo de inversores estd activada mas ainda ndo foi efectuada

qualquer comparagéo.

A

Néo estd configurada qualquer comparacéo.

4.3.2 Vista geral do sistema

A vista geral do sistema é apresentada na pdgina “O meu sistema de microinversores”

> Vista geral do sistema, na drea Vista geral do sistema. As funcées e a apresentacdo da vista
geral do sistema dependem do seu estatuto de utilizador (ver capitulo 10.1 "Estatutos e direitos dos
utilizadores", pdgina 61).

Explicacéo da vista geral do sistema Actual (exemplo)

+ Vista geral do sistema | Sistema total

1 e

Semana

MuGa_SEQ (12 AZ: 35,00° INC- 30,007

Estado:

Diario de registos do
sistema

Madulo:

Sistema pardial:

Tipo de médulo:

Alinhamento (AZ);

. Inclinacdo (INC):

Figura 2:  Vista geral do sistema Actual (exemplo)
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Inversor:
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Posicdo | Simbolo

Explicacdo

Botdes para seleccdo do periodo de apresentacdo

Campo de seleccéo para exibir ou ocultar a poténcia dos inversores

Caso tenha sido seleccionada uma vista demasiado pequena da
apresentacdo, ndo se véem quaisquer valores e é exibido um simbolo de
informacé&o junto do campo de seleccdo. Para ver os valores, aumente a
apresentacdo (ver posicdo E).

Lista pendente para seleccdo dos sistemas parciais ou sistema total a
apresentar

Botdes para deslocar a apresentacdo. O botéo do meio centra a
apresentacdo. Sugestdo: também pode deslocar a apresentacéo com o
bot&o esquerdo ou direito do rato premido.

Botdes e regulador deslizante para ampliar ou diminuir a apresentacéo.
Sugestdo: também pode alterar a dimenséo da apresentacdo utilizando
a roda do rato.

Legenda de cor que atribui a poténcia percentual & cor dos médulos
fotovoltaicos. A poténcia percentual refere-se & poténcia méxima que o
inversor pode alcancar.

Hiperligacdo para a pdgina “O meu sistema de microinversores” >
Energia e poténcia.

Bot&o para activar o modo de ecr& completo

Se mover o ponteiro do rato sobre um médulo fotovoltaico, abre-se uma
janela com informagdes relativas a esse médulo fotovoltaico e ao
respectivo inversor.

Area de exibicdo de médulos fotovoltaicos, valores e informacées
Possiveis cores de um médulo fotovoltaico:

* A cor de um médulo fotovoltaico representa a poténcia percentual
do inversor (ver F).

¢ Preto = o inversor ndo estd acessivel.

* Cinzento = a recepcdo de dados do inversor estd desactivada no
Sunny Portal (ver capitulo 9.5).

Possiveis simbolos num médulo fotovoltaico:

= existe um aviso relativo ao inversor.

. A = existe um erro no inversor.

Os simbolos s6 estdo visiveis aos utilizadores com estatutos de
Instalador e Administrador do sistema.

Manual de utilizacdo
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SMA Solar Technology AG

Posicdo

Simbolo

Explicacdo

Area de exibicdo com valores actuais

Os valores dizem respeito ao sistema parcial ou total seleccionado que é
indicado no fitulo.

Botdo para activar a apresentacdo ordenada. Os médulos fotovoltaicos
de um sistema parcial séo apresentados em fila. As filas séo apresentadas
em linhas, por ordem decrescente de acordo com a quantidade de
médulos fotovoltaicos.

Bot&o para activar a visualizacdo de acordo com o layout configurado
do sistema (ver capitulo 7.2.2 "Criar o layout do sistema", pagina 43).
A organizacdo da apresentacdo é efectuada de acordo com o layout do
sistema. A designacdo de cada um dos sistemas parciais é exibida como
legenda.
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Particularidades das vistas gerais do sistema Dia e Semana (exemplo)
B c
- Vista geral do sistema | Sistema total
Actual Semana Més Ano Total
] [‘,Fi | Rendimento total: 46,86 kwh | |+ [ 100772013 | b | @ [ Mostrar valores 2B
-
A . L it 3
2 v
03:00 06:00 09:00 12:00 15:00 18:00 21:00
= L o
MuGa_6B0 (12) AZ: 35,00° INC: 30,00° MuwGa_674 (12) AZ: 35,00 INC: 30,00 B
.Il... l.l.l. T
. . - 100%
MuGa_£55 (12) AZ- 35,00° INC: 30,00¢ MuGs_664 (12) AZ: 35,00° INC: 30,00°
\ 0%
| i . 2

B

4 Interface de utilizador

9
.—| “ ke | [ Quarta-feira 10/07/2013 | 17:15 Poténcia: 5877 W | Sy e
|
D
Figura 3:  Vista geral do sistema Dia (exemplo)
Posicdo | Explicacdo
A Curva dos valores de poténcia no periodo de apresentacéo
B Indica o rendimento total do periodo de apresentagdo
C Botdes para seleccdo do dia a apresentar
D Indica o momento apresentado e o valor de poténcia
E Botées para avancar ou refroceder e iniciar a animagdo com a evolucdo do
rendimento
F Regulador deslizante para seleccdo do momento a apresentar
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Particularidades das vistas gerais do sistema Més, Ano e Total (exemplo)

~ Vista geral do sisteina | Sistema total

Actual Dia Semana “ Ano Total

- ﬁ Rendimento total: kﬂJl 1 ‘Mar\;o |v||2013 |v| 3 | @ |4 Mostrar valores I

2367,01

-~
« IHIRRENRARENNANNRAnEnnnnNRERENR
+

01 02 02 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 21

MuSa_SEQ (12) AZ: 35,00° INC- 30,00° MuGa_674 {12) AZ: 35,00° INC: 30,00° A

!Ell.' T

MuGe 685 (12} AZ: 35,007 INC: 30,00°

MuGs_554 (12} AZ: 35,00° INC: 30,00

) @

o

%

L]
"y da
Figura 4:  Vista geral do sistema Més (exemplo)
Posicéo | Explicacdo
A Diagrama dos valores de rendimento no periodo de apresentacdo

Se seleccionar uma barra no diagrama, é apresentada a vista geral do sistema relativa

a esse periodo de apresentacéo.

B Indica o rendimento total do periodo de apresentagdo

C Botées para seleccdo do més e ano a apresentar™

* Os botdes ndo sdo exibidos na vista geral do sistema Total
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4.4 Informacdes no perfil do sistema

O Sunny Portal cria o perfil do sistema com base em informagdes que pode introduzir em diferentes

péginas do Sunny Portal. A tabela seguinte contém as possiveis informagdes do perfil do sistema e

a fonte para alterar ou introduzir as informacées.

Informagdo

Configuracéo

Local de instalagéo

Ver capitulo 7.3

Operador

Ver capitulo 7.6

Colocagdo em servico

Ver capitulo 7.3

Producdo anual

Ver capitulo 7.10

Reducdo das emissdes de CO2

Ver capitulo 7.9

Comunicacdo

Na&o é necessdria nenhuma configuracdo, estas informacdes
s@o automaticamente detectadas.

Inversores
Médulos Ver capitulo 7.2
Descricdo Ver capitulo 7.5

Imagem do sistema

Ver capitulo 7.7
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5 Configuragdes da pdgina SMA Solar Technology AG

5 Configuracées da pdagina
5.1 Efectuar configuracées nos diagramas

5.1.1 Definir o periodo de apresentacéo

Dependendo do diagrama, é possivel configurar o periodo de apresentacéo de diferentes formas.
O elemento de comando para configurar o periodo de apresentacdo encontra-se por baixo do
diagrama.

*  Se por baixo do diagrama existir uma data e setas, defina a data com as setas ou através de
um calenddrio:

- Para definir a data com as setas, recue com («
e avance com (), seleccionando a data 1 03431-@12 v
desejada. <) Janeiro2012 ¥

se te qu qu se sa do
262728 29|30 |31 1

-[2]

- Para definir a data num calenddrio, basta clicar )
Balance energé

na data que se encontra entre as sefas e
seleccionar a data desejada.

* Se entre as setas existirem listas pendentes, [1an =][2012 =] >
seleccione o periodo desejado nessas listas
pendentes.

5.1.2 Guardar dados de um diagrama

Pode guardar dados de diagramas sob a forma de ficheiros CSV.
Pré-requisito:
O Tem de ter o estatuto de Instalador ou Administrador do sistema (ver capitulo 10.1).

Procedimento:

1. Se do lado direito, por baixo do diagrama, existir o simbolo de uma roda dentada =,
desloque o ponteiro do rato para cima deste simbolo e clique em ® no menu de seleccéo.
Se do lado direito, por baixo do diagrama, existirem 2 simbolos, clique em .

Clique em [Guardar].

Seleccione o directério de destino.

S

Clique em [Guardar].
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5.1.3 Imprimir dados de um diagrama

-

Do lado direito, por baixo do diagrama, mova o ponteiro do rato para cima de
M Abre-se um menu de seleccdo.
Clique em @ e em [Imprimir].

Seleccione a impressora desejada e clique em [Imprimir].

5.1.4 Ampliar a visualizacéo

Clique sobre o diagrama.

ou

Se do lado direito, por baixo do diagrama, existir <, mova o ponteiro do rato para cima de
* e clique em 2.

ou

Se do lado direito, por baixo do diagrama, existirem 2 simbolos, clique em £

5.2 Ordenar lista de sistemas

A lista de sistemas estd normalmente organizada por ordem crescente, de acordo com o rendimento
especifico dos sistemas. Também pode organizar a lista de sistemas por ordem decrescente e de

acordo com outros valores.

1.
2.

Nas opcdes de pdginas e menus, seleccione Seleccéo de sistema > Lista de sistemas.

Seleccione a ordem desejada:

¢ Para ordenar a lista de acordo com outro valor, clique noutro valor azul no cabecalho da
lista.

* Para organizar a lista por ordem decrescente, clique novamente no valor azul no
cabecalho.
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5.3 Opcdes de configuracdo da pdagina Inversor

Na pdgina “O meu sistema de microinversores” > Inversor, tem ao dispor as seguintes opcdes
de configuragdo:

+ Seleccio do aparelho

Dach Azimute: 115° Angulo de indinacio: 40°

A =&

[¥ 5B 240-U5-10 236 [¥ Sunny Boy 240 US 834
@
W alle Gerate der Telanlage auswahlen Tipo de apresentacio: % absoluta ( espedfico C
E D

Figura 5:  Area de configuracéo na pagina Inversor

Posicdo Significado

A Area para seleccdo dos inversores a apresentar

B Botdo para saltar entre os sistemas parciais

C Campos para seleccdo do tipo de apresentacéo dos valores de energia dos

inversores seleccionados:
e absoluta: indica a energia em kWh
* especifica: indica a energia em kWh/kWp

Os campos sé séo exibidos se estiver seleccionado o separador Més, Ano ou
Total.

D Botdo para seleccdo do sistema parcial. A quantidade de botdes corresponde &
quantidade de sistemas parciais, p. ex., sdo exibidos 2 botdes se existirem
2 sistemas parciais.

E Campo para seleccionar ou desseleccionar todos os inversores na drea (A)

5.4 Publicacéo de paginas do Sunny Portal

5.4.1 Pdginas para publicar

Pode publicar as seguintes pdginas do menu “O meu sistema de microinversores”:
* Vista geral do sistema
e Perfil do sistema
* Energia e poténcia

e Comparacdo anual
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5.4.2 Autorizar visualizacéo de pégina no Sunny Portal

Quando partilhar paginas para visualizagéo no Sunny Portal, outros utilizadores do Sunny Portal
poderdo aceder a elas.

Pré-requisito:
O Tem de ter o estatuto de Instalador ou Administrador do sistema (ver capitulo 10.1).

Procedimento:

1. Nas opcdes de pdginas e menus, seleccione a pagina desejada.
2. Na drea de conteddos, em baixo, clique em [Configuracdo - “nome da pagina”].

Na érea Publicacéio, active o campo de seleccdo Publicar pdgina também em
www.sunnyportal.com.

4. Para enviar a pdgina por email, seleccione Enviar pdgina por e-mail, introduza o endereco
de e-mail do destinatdrio, clique em [Enviar e-mail] e Ed.

5. Clique em [Guardar].

M O simbolo i% é exibido nas opcées de pdginas e menus ao lado do nome da pdgina
publicada.

5.4.3 Apresentar pagina na internet

Todas as suas pdginas no Sunny Portal possuem um URL préprio. Com esse URL pode criar uma
hiperligacdo em outras pdginas de internet para aceder & sua pagina do Sunny Portal.

Pré-requisito:
O Tem de ter o estatuto de Instalador ou Administrador do sistema (ver capitulo 10.1).

Procedimento:

Nas opcées de pdginas e menus, seleccione a pdgina desejada.
Na drea de conteidos, em baixo, clique em [Configuracéo - “nome da pdgina”].
Para obter uma pré-visualizagdo da pdgina, seleccione Abrir a pdgina numa nova janela.

Copie o URL do campo URL da pdgina para a drea de transferéncia.

O M DN =

Copie o URL da drea de transferéncia para um programa de criagdo de péginas de internet
(p. ex., Microsoft Office Frontpage) ou integre-o na prépria pagina de internet através de uma
chamada frame incorporada (iframe).
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6 Monitorizacdo do sistema

6.1 Opcoées da monitorizacdo do sistema

Monitorizacdo Opcdo no Sunny Portal Ver

Eventos do sistema Didrio de registos do sistema Capitulo 6.2

Pode visualizar mensagens relativas a eventos do
seu sistema.

Configuracdo de relatérios Capitulo 6.3

Recebe e-mails com os eventos do seu sistema.

Rendimento, poténcia | Configuracdo de relatérios
e reducdo das
emissdes de CO,

Recebe e-mails com os dados do seu sistema.

Rendimentos dos Comparacdo de inversores Capitulo 6.6

Inversores E informado por e-mail caso o rendimento especifico

de um inversor se desvie da média dos rendimentos
especificos de todos os inversores.
Pré-requisito para a exibicéo da comparacéo
de inversores:
O No seu sistema Sunny Portal tém de existir,
pelo menos, 2 inversores.

Comunicacdo entre o | Monitoriza¢do da comunicagdo Capitulo 6.5
Sunny Portal e o

E informado por e-mail caso néo seja possivel
Sunny Multigate

aceder a um Sunny Multigate durante 24 horas.

6.2 Didrio de registos do sistema

6.2.1 Ler e filtrar mensagens

As mensagens ajudam-no, p. ex., a identificar falhas no seu sistema. Em funcéo do seu estatuto de
utilizador, s6 poderd ver mensagens relevantes para o seu estatuto.

No didrio de registos do sistema s&o registadas mensagens de:
* Sistema
* Inversores
*  Aparelho de comunicagdo

*  Sunny Portal
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Existem os seguintes fipos de mensagem, por ordem crescente em funcdo da gravidade do evento:

Tipo de mensagem Explicacdo
Info Indica eventos que servem para informagéo
Aviso Indica eventos como aviso caso exista uma condicéo de

funcionamento estranha

Falha Indica eventos como avaria caso ndo seja momentaneamente
possivel qualquer funcionamento

Assim que a falha for eliminada, o funcionamento é
automaticamente retomado.

Erro Indica eventos como erro caso o funcionamento esteja
permanentemente impossibilitado

Néo é possivel retomar o servico automaticamente.

Pré-requisito:

O Tem de ter o estatuto de Utilizador padréo, Instalador ou Administrador do sistema
(ver capitulo 10.1).

Ler mensagens

* Nas opgdes de pdginas e menus, seleccione “O meu sistema de microinversores” >
Didrio de registos do sistema.

Filtrar mensagens

1. Nas opcdes de pdginas e menus, seleccione “O meu sistema de microinversores” >
Didrio de registos do sistema.

2. Para filtrar mensagens, seleccione um ou mais dos seguintes filtros:

Campo de introducdo ou | Explicacdo
lista pendente

Ir para *  Para visualizar mensagens até uma determinada data,
intfroduza a data. Sugestdo: clique no simbolo do
calendério e seleccione uma data.

Estado O estado de uma mensagem indica se a mensagem 4 foi
confirmada (ver capitulo 6.2.2).

*  Para visuadlizar todas as mensagens n&o confirmadas,
seleccione N&o confirmado.

* Para visualizar todas as mensagens confirmadas,
seleccione Confirmado.

*  Para visualizar todas as mensagens confirmadas e
ndo confirmadas, seleccione Todos.
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Campo de introducdo ou | Explicacdo
lista pendente

Sistema/aparelhos *  Para visualizar mensagens do Sunny Portal, do
sistema e dos aparelhos, seleccione Todos.

*  Para visualizar mensagens do Sunny Portal,
seleccione Portal.

*  Para visualizar mensagens do sistema, seleccione
Sistema.

* Para visualizar mensagens de determinados
aparelhos, seleccione o aparelho desejado.

Ndmero por pdgina *  Seleccione o nimero de mensagens que deseja
visualizar.
Tipo ¢ Para visualizar mensagens de um determinado tipo,

active a opc¢do desejada: Info, Aviso, Falha ou Erro.

6.2.2 Confirmar mensagens

Pode confirmar mensagens para as marcar como lidas. Deste modo, consegue distinguir entre
mensagens lidas e mensagens novas.

Pré-requisito:

O Tem de ter o estatuto de Utilizador padréo, Instalador ou Administrador do sistema
(ver capitulo 10.1).

Procedimento:

1. Nas opcdes de pdginas e menus, seleccione “O meu sistema de microinversores” >
Didrio de registos do sistema.

2. Para confirmar mensagens individualmente, na linha da mensagem e na coluna Confirmado,
clique em .
3. Para confirmar vérias mensagens, assinale as mensagens desejadas:

* Para assinalar mensagens individualmente, active os campos de selecgéo desejados,
a esquerda das mensagens.

* Para assinalar todas as mensagens, seleccione a opgdo Marcar todos.

4. Clique em [Executar].
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6.3 Relatérios

6.3.1 Vista geral dos relatérios

Os relatérios consistem em dados ou eventos do sistema. Pode definir os contetdos que os relatérios
devem conter e recebé-los por e-mail a partir do Sunny Portal.
Existem os seguintes tipos de relatério:

*  Relatérios de informacéo: contém dados do sistema e s@o-lhe enviados regularmente.

*  Relatérios de ocorréncias: informam-no sobre determinados eventos no sistema.

Relatério Possiveis conteiddos

Relatério de informacédo didrio ¢ Rendimento didrio (kWh)
*  Compensacdo por injeccdo na rede hoje

* Reducdo das emissdes de CO, hoje (kg)

Relatério de informacdo mensal ¢ Rendimento mensal (kWh)
e Compensacdo por injeccdo na rede mensal

¢ Reducdo mensal das emissdes de CO, (kg)

Relatério de ocorréncias ¢ Informacdes
* Avisos
e Erro

6.3.2 Configurar relatérios de informacéo

Pode configurar 3 relatérios de informac&o didrios e 3 relatérios de informagdo mensais com
diferentes contetidos. O Sunny Portal envia-he os relatérios de informacéo didrios quando tiver
processado todos os dados do dia anterior. Recebe os relatérios de informacdo mensais quando o
Sunny Portal tiver processado todos os dados do dltimo dia do més.

Pré-requisitos:
O Tem de ter o estatuto de Instalador ou Administrador do sistema (ver capitulo 10.1).
O A reducdo das emissées de CO, tem de estar introduzida (ver capitulo 7.9).

Procedimento:

1. Nas opcdes de pdginas e menus, seleccione Configuracéo > Configuracéo de relatérios.

2. Nallista pendente Configuracdo de relatérios, seleccione um relatério de informacdo didrio
ou mensal.

3. Clique em [Editar].

Na érea Activar relatério, active o campo de seleccéo Activa.
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5.

9.

Introduza ofs) endereco(s) de e-mail do(s) destinatdrio(s) no campo Enderecol(s) de e-mail
da drea Destinatério. Ao fazé-lo, use virgulas para separar os diversos enderecos de e-mail.
O nimero de caracteres do campo de introducdo é limitado. Por conseguinte, sé pode
intfroduzir um certo nimero de enderecos de e-mail.

Na drea Intervalo, no campo Enviar relatério a partir de, configure a hora a partir da qual
o relatério deve ser enviado.

Efectue configuracdes na drea Contetdo:
* Na drea Selec¢éo do canal, active os conteddos que devem ser apresentados no e-mail.

* Na drea Enviar relatério como, seleccione a opgdo de formato no qual o Sunny Portal
deverd enviar o relatério.

¢ Para receber uma pégina juntamente com o relatério, seleccione uma pdgina na lista
pendente da drea Pdgina do portal a enviar.

* Para n&o receber nenhuma pdgina juntamente com o relatério, seleccione N&o enviar
nenhuma pdgina na lista pendente da drea Pégina do portal a enviar.

Para enviar um relatério de feste para o endereco de e-mail indicado, clique em
[Enviar relatério de teste].

Clique em [Guardar].

6.3.3 Configurar relatérios de ocorréncias

Pode configurar 3 relatérios de ocorréncias com diferentes contetddos.

Pré-requisito:

O Tem de ter o estatuto de Instalador ou Administrador do sistema (ver capitulo 10.1).

Procedimento:

o M 0N =
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Nas opgdes de paginas e menus, seleccione Configuracéo > Configuracéo de relatérios.
Na lista pendente Configuracdo de relatérios, seleccione um relatério de ocorréncias.
Clique em [Editar].

Na érea Activar relatério, active o campo de seleccéo Activa.

Introduza ofs) endereco(s) de e-mail do(s) destinatdrio(s) no campo Enderecol(s) de e-mail
da drea Destinatdrio. Ao fazé-lo, use virgulas para separar os diversos enderecos de e-mail.
O ndmero de caracteres do campo de introdugéo ¢ limitado. Por conseguinte, sé pode
introduzir um certo nimero de enderecos de e-mail.

Efectue configuracdes na drea Intervalo:

* Para receber um e-mail por hora com o relatério de ocorréncias, active a opcéo De hora
em hora.

¢ Para receber diariamente um e-mail com o relatério de ocorréncias, active a op¢do Didrio
e seleccione na lista pendente a hora a que deseja receber o e-mail.

SPortalMGate-BApt-11 Manual de utilizaggo



SMA Solar Technology AG 6 Monitorizacdo do sistema

7. Efectue configuracées na drea Conteddo:

¢ Active os campos de seleccdo das mensagens desejadas. Em cada pode escolher até
3 tipos de eventos do Sunny Portal e do sistema: Informacéo, Avisos e Erro.

* Na drea Enviar relatério como, seleccione o formato no qual o Sunny Portal deverd
enviar o relatério.

¢ Na lista pendente da drea NGmero méx. de mensagens num relatério, seleccione o
nimero mdximo de mensagens que devem ser exibidas no e-mail.

¢ Para enviar relatérios mesmo quando ndo tenham ocorrido novos eventos, active o campo
de seleccdo Enviar relatérios vazios mesmo que néo existam novas ocorréncias.

8. Para enviar um relatério de teste para o endereco de e-mail indicado, clique em
[Enviar relatério de teste].

9. Clique em [Guardar].

6.3.4 Criar um relatério posteriormente
E possivel criar um relatério de uma determinada data jé passada.
Pré-requisito:
O Tem de ter o estatuto de Instalador ou Administrador do sistema (ver capitulo 10.1).

Procedimento:

1. Nas opcées de pdginas e menus, seleccione Configuracéo > Configuracéo de relatérios.
Na lista pendente Configuragéo de relatérios, seleccione o relatério desejado.

No campo Data do relatério da drea Criar relatério manualmente, introduza a data para
a qual deseja criar o relatério. Sugestdo: clique no simbolo do calenddrio e seleccione uma
data.

4. Clique em [Criar].

M E exibida uma mensagem indicando que o relatério foi enviado com sucesso.
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6.4 Vista geral da pdgina Monitorizacéo do sistema

A pdgina “O meu sistema de microinversores” > Monitorizacéo do sistema é constituida

pelas dreas Monitoriza¢éo da comunicacdo e Comparacéo de inversores.

Area Monitorizacdo da comunicagéo

A monitorizacdo da comunicacdo indica o estado actual da comunicacéo entre todos os
Sunny Multigate e o Sunny Portal. Se néo for possivel aceder a um Sunny Multigate, o Sunny Portal
informd-lo- por e-mail (ver capitulo 6.5 "Configurar a monitorizacdo da comunicac&o", pagina 39).

O estado da monitorizacdo da comunicacdo é exibido no Sunny Portal com os seguintes simbolos:

Simbolo Estado Explicacdo
Desactivado A monitorizacdo da comunicagdo ndo estd configurada
(ver capitulo 6.5 "Configurar a monitorizacdo da
comunicac&o", pdgina 39).
OK A comunicagéo com todos os Sunny Multigate esté a funcionar
correctamente. E indicado momento do ¢ltimo contacto.
Erro A comunicacdo com todos os Sunny Multigate estd

interrompida. Através da hiperligacdo Detalhes, obtém
informacdes detalhadas relativas ao momento do Gltimo
contacto.

O erro é indicado até ser eliminado.

Se o erro ndo for eliminado, o Sunny Portal enviard um e-mail
de lembrete até 3 dias apés o primeiro e-mail.

| Estd activado o
i‘i e-mail de lembrete.

Clicar no simbolo do sino cancela o envio de e-mails de
lembrete relativos ao erro actual.

No caso de novos erros, serd enviado novamente um e-mail de
lembrete.
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Area Comparacdo de inversores
Pré-requisito para exibicéo da drea:
O No sistema tém de existir, pelo menos, 2 inversores.

A comparacdo de inversores permite ao Sunny Portal reconhecer eventuais perdas de rendimento.
Se o rendimento especifico de um inversor se desviar acentuadamente da média dos rendimentos de
todos os inversores, o Sunny Portal pode informé-lo por e-mail (ver capitulo 6.6 "Configurar a
comparacdo de inversores", pdgina 40).

Simbolo Estado Explicacdo
g Desactivado A comparacdo de inversores néo estd activada
\ - (ver capitulo 6.6 "Configurar a comparacédo de inversores",
pdgina 40).
OK Os rendimentos dos inversores monitorizados encontram-se

dentro do intervalo configurado. E indicado o rendimento total
de todos os inversores no dltimo dia.

Erro Em pelo menos 1 inversor monitorizado, o rendimento
especifico situa-se fora da toleréncia. Através da hiperligacdo
Detalhes pode consultar o seguinte:

* Nivel de rendimento especifico dos inversores em
questdo

* Nivel de rendimento médio de todos os inversores

6.5 Configurar a monitorizacéo da comunicacéo

Através da monitorizacdo da comunicacdo, pode ser informado por e-mail caso um Sunny Multigate
ndo esteja acessivel durante 24 horas.
Pré-requisito:

O Tem de ter o estatuto de Instalador ou Administrador do sistema (ver capitulo 10.1).

Procedimento:

1. Nas opgdes de pdginas e menus, seleccione “O meu sistema de microinversores” >
Monitorizacéo do sistema.

2. Na érea Monitorizacéio da comunicacéo, clique em [Configuracées).
M A pdgina Configuragéo da monitorizacéo de comunicacéo abre-se.

3. Para activar a monitorizacdo da comunicacdo, active o campo de seleccéo Activa e infroduza
o(s) endereco(s) de e-mail do(s) destinatdrio(s) no campo Destinatdrio. Ao fazé-lo,
use virgulas para separar os diversos enderecos de e-mail.

Para desactivar a monitorizacdo da comunicacdo, desactive o campo de seleccdo Activa.

5. Clique em [Guardar].
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6.6 Configurar a comparacéo de inversores

A comparagdo de inversores permite ao Sunny Portal reconhecer eventuais perdas de rendimento.

Se o rendimento especifico de um inversor se desviar acentuadamente da média dos rendimentos de

todos os inversores, o Sunny Portal pode informé-lo por e-mail. A comparacéo de inversores sé é
exibida se existirem, no minimo, 2 inversores no seu sistema Sunny Portal. O Sunny Portal efectua a
comparacdo de inversores sempre no inicio do dia relativamente ao dia anterior.

Pré-requisitos:

O No sistema tém de existir, pelo menos, 2 inversores.

O Tem de ter o estatuto de Instalador ou Administrador do sistema (ver capitulo 10.1).

Procedimento:

40

Nas opg¢des de pdginas e menus, seleccione “O meu sistema de microinversores” >
Monitorizacéo do sistema.

Na drea Comparacéo de inversores, clique em [Configuraces).
M Abre-se a pdgina Configuracéo da comparacéo de inversores.

Intfroduza o endereco de e-mail do destinatdrio no campo Destinatdrio. Ao fazé-lo, use
virgulas para separar os diversos enderecos de e-mail.

E] Poténcia do gerador fotovoltaico

A poténcia do gerador fotovoltaico estd predefinida no campo Poténcia do gerador
[kWp]. O Sunny Portal calcula a poténcia do gerador fotovoltaico com base na
poténcia nominal de cada inversor.

No campo Tolerdncia, introduza a tolerdncia dentro da qual o rendimento do inversor se
deve situar. Dessa forma, define a partir de que desvio do rendimento especifico do inversor o
Sunny Portal o deverd informar por e-mail.

Para seleccionar um inversor com vista & comparagéo de inversores, active o campo de
seleccdo Monitorizacéo na linha do respectivo inversor.

Clique em [Guardar].
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7 Configuracées do sistema

7.1 Configurar sistemas parciais
Pré-requisito:
O Tem de ter o estatuto de Instalador ou Administrador do sistema (ver capitulo 10.1).

Procedimento:

1. Nas opcdes de pdginas e menus, seleccione Configuracéo > Configuracéo do sistema
parcial.

2. FEfectue as alteracdes desejadas na configuracdo de sistemas parciais (ver capitulo 3.1, seccéo
“Configurar sistemas parciais”).

7.2 Layout Assistant

Com o Layout Assistant pode criar um layout do sistema que represente graficamente a posicdo dos
seus médulos fotovoltaicos e dos respectivos inversores no edificio. O Sunny Portal utiliza o layout
para a vista geral do sistema na pégina

“O meu sistema de microinversores” > Vista geral do sistema. Na vista geral do sistema é
apresentado o layout do sistema com os rendimentos, a poténcia e possiveis erros de cada um dos
inversores. A posicdo do médulo fotovoltaico e do respectivo microinversor no sistema séo
imediatamente identificadas através do layout do sistema.

7.2.1 Interface de utilizador

C DE
LAYOUT ASSISTANT CESEED - 2-IE
SlE
H

Figura 6:  Interface de utilizador do Layout Assistant (exemplo)

Manual de utilizagdo SPortalMGate-BApt-11 41



7 Configuragdes do sistema

SMA Solar Technology AG

Posicdo | Simbolo | Explicacdo

A - Area para atribuir os nimeros de série dos inversores aos médulos
fotovoltaicos e respectivos inversores

B - Ferramentas de desenho

C = Bot&o para apagar o objecto seleccionado

D 9 Bot&o para anular a dltima accdo

E c Botd&o para restaurar a Gltima acgdo

F 2 Bot&o para aceder & Ajuda

G - Botdes para deslocar a apresentacdo. O botdo do meio centra a

4 p ~ - . -
~ apresentacdo. Sugestdo: também pode deslocar a apresentacdo com o

bot&o esquerdo ou direito do rato premido.

H - Botées e regulador deslizante para ampliar ou diminuir a apresentacéo.
Sugestdo: também pode alterar a dimensdo da apresentacdo utilizando
a roda do rato.

I - Area de trabalho para criar o layout do sistema

Exemplo de um layout de sistema concluido:

LAYOUT ASSISTANT

it s

Figura 7:
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seas2{E) 0 10,007 - 45,00

Layout concluido de um sistema (exemplo)
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7.2.2 Criar o layout do sistema

Pré-requisitos:

O Tem de ter o estatuto de Instalador ou Administrador do sistema (ver capitulo 10.1).

O As propriedades dos médulos fotovoltaicos tém de estar introduzidas (ver capitulo 7.1).

O Tem de conhecer a posicéo dos inversores no sistema.

Procedimento:

* Desenhe o layout do sistema

* Disponha os médulos fotovoltaicos no layout do sistema e atribua-lhes os nimeros de série dos

respectivos inversores

Desenhar o layout do sistema

1. Nas opcdes de pdginas e menus, seleccione Configuracéo >Layout Assistant.

M Abre-se o Layout Assistant.

2. No Layout Assistant, seleccione a ferramenta de desenho para a forma desejada. Sugestdo:
também pode arrastar a ferramenta de desenho, com o bot&o esquerdo do rato premido, para
a drea de desenho e soltar o botdo do rato no local desejado da drea de desenho.

Ferramenta de
desenho

Explicacéo

Desenha um telhado plano

Com esta ferramenta pode desenhar, p. ex, um telhado plano ou
telhado de uma s6 dgua.

Desenha um telhado com um cume.

Com esta ferramenta pode desenhar um telhado cldssico de duas
dguas. Sugestdo: também pode deslocar o cume do telhado com o
botdo esquerdo do rato premido.

Desenha uma drea interdita.

Com dreas interditas pode, p. ex., marcar a posicdo de chaminés ou
clarabéias. A drea interdita sé pode ser posicionada numa drea de
telhado. Se a drea do telhado for deslocada, a drea interdita é
deslocada juntamente.

Desenha uma fachada.

A forma da fachada pode ser ajustada.

M A forma seleccionada estd na drea de desenho.

Manual de utilizacdo
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3.

6.

Para alterar o tamanho da forma, proceda do seguinte modo:

¢ Seleccione a forma.

M As linhas exteriores da forma ficam tracejadas.

* Coloque o ponteiro do rato sobre um ponto no canto da forma.
ie) ponteiro do rato transforma-se em 2 setas.

* Mantendo o botdo esquerdo do rato premido, desloque a linha da forma para torné-la
maior ou mais pequena.

Para deslocar a forma, proceda do seguinte modo:

¢ Seleccione a forma.

M As linhas exteriores da forma ficam tracejadas.

¢ Coloque o ponteiro do rato sobre a forma.

M O ponteiro do rato transforma-se numa cruz com extremidades em seta.

* Desloque a forma, mantendo o botdo esquerdo do rato premido.
Sugestdo: também pode deslocar a forma com os botes das setas do teclado.

Para rodar uma forma, proceda do seguinte modo:
¢ Seleccione a forma.
M As linhas exteriores da forma ficam tracejadas e num dos cantos ¢ exibido &3 .

* Para rodar a forma com o rato, coloque o ponteiro sobre {3 e, mantendo o botdo
esquerdo do rato premido, rode a forma.

Para apagar a forma, seleccione a forma e clique em | & .

Dispor os médulos fotovoltaicos no layout do sistema e atribuir-lhes os nomeros
de série dos respectivos inversores

E necessdrio dispor os médulos fotovoltaicos no layout do sistema e atribuir-hes os nimeros de série
dos respectivos inversores. Isso permite-lhe ver que médulos fotovoltaicos estdo ligados a que
inversor. Se médulos fotovoltaicos ou médulos fotovoltaicos e dreas interditas ficarem sobrepostos,
isto é assinalado com uma cor de aviso.

44

Na drea NUmeros de série néo atribuidos, seleccione um nimero de série e desloque-o
para um médulo fotovoltaico na drea de desenho. Esta operacdo ndo pode ser anulada.

Para deslocar um médulo fotovoltaico, proceda do seguinte modo:

¢ Seleccione o médulo fotovoltaico desejado.

M O médulo fotovoltaico fica escuro.

¢ Coloque o ponteiro do rato sobre o médulo fotovoltaico.

M O ponteiro do rato transforma-se numa cruz com extremidades em seta.

* Mantendo premido o botdo esquerdo do rato, desloque o médulo fotovoltaico conforme
desejado.
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Para rodar um médulo fotovoltaico, proceda do seguinte modo:

* Seleccione o médulo fotovoltaico desejado.

M O médulo fotovoltaico fica escuro.

¢ Coloque o ponteiro do rato sobre o médulo fotovoltaico.

* Clique em 5.

M O médulo fotovoltaico roda 90°.

Para aceitar as alteragdes, clique em [Guardar] e depois em [Fechar].

Caso néo pretenda aceitar as alteraces, clique em [Fechar] e depois em [Néo].

7.3 Alterar dados do sistema

Pré-requisito:

O

Tem de ter o estatuto de Instalador ou Administrador do sistema (ver capitulo 10.1).

Procedimento:

1.

5.

Nas opgdes de pdginas e menus, seleccione Configuracdo > Propriedades do sistema.
Seleccione o separador Dados do sistema.

Clique em [Editar].

[ Abre-se o menu para configuracdo dos dados do sistema.

Altere os dados do sistema pretendidos.

Clique em [Guardar].

7.4 Alterar o nome do sistema

Pode alterar o nome que atribuiu ao sistema ao registé-lo.

Pré-requisito:
O Tem de ter o estatuto de Instalador ou Administrador do sistema (ver capitulo 10.1).

Requisito aplicavel ao nome do sistema:

O O nome do sistema ndo pode ultrapassar os 30 caracteres.

Procedimento:

1.
2.
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Nas opcées de pdginas e menus, seleccione Configuracdo > Propriedades do sistema.
Seleccione o separador Dados do sistema.

Clique em [Editar].

M Abre-se o menu para configuracdo dos dados do sistema.

No campo Nome, introduza o nome desejado para o sistema.

Clique em [Guardar].
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7.5 Alterar a descricéo do sistema

Na descricdo pode introduzir as caracteristicas essenciais do sistema. O texto ¢ exibido na pdgina
Perfil do sistema.

O editor apenas suporta texto, ndo suporta tags HTML.
Pré-requisito:
O Tem de ter o estatuto de Instalador ou Administrador do sistema (ver capitulo 10.1).

Procedimento:

1. Nas opcdes de pdginas e menus, seleccione Configuracéo > Propriedades do sistema.
2. Seleccione o separador Dados do sistema.

Clique em [Editar].

M Abre-se o menu para configuracdo dos dados do sistema.

Na drea Descri¢@o, introduza uma descricdo.

5. Clique em [Guardar].

7.6 Alterar dados do operador

O operador é uma pessoa singular ou colectiva que possui, p. ex., sistemas para fins comerciais.
O operador pode conceder a utilizacdo do sistema a terceiros, sem ser ele préprio utilizador do
sistema. O nome do operador é indicado na pégina Perfil do sistema.

Pré-requisito:
O Tem de ter o estatuto de Instalador ou Administrador do sistema (ver capitulo 10.1).

Procedimento:

1. Nas opcdes de pdginas e menus, seleccione Configuracéo > Propriedades do sistema.
2. Seleccione o separador Operador.

Clique em [Editar].

M Abre-se o menu para configuracdo dos dados do operador.

Introduza os dados do operador.

5. Clique em [Guardar].
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7.7 Alterar/apagar imagem do sistema

A imagem do sistema é a imagem nas opgdes de pdginas e menus, ao lado do item de menu
“O meu sistema de microinversores”.

SUNNY PORTAL

n RHE-HM-7

Figura 8: Imagem do sistema

E possivel substituir a imagem padréo do sistema por uma imagem & escolha do utilizador. A imagem

do sistema escolhida pelo utilizador ¢ exibida adicionalmente nos seguintes locais:

* Pdgina Perfil do sistema

* Na lista de sistemas disponibilizados ao piblico na pégina inicial em www.SunnyPortal.com,

caso a partilha de pdginas no Sunny Portal esteja autorizada.

E possivel guardar vérias imagens numa galeria no Sunny Portal. Dessa forma, pode substituir
facilmente a imagem do sistema e aceder a essas imagens a partir de diferentes computadores.

Alterar imagem do sistema
Pré-requisito:

O Tem de ter o estatuto de Instalador ou Administrador do sistema (ver capitulo 10.1).
Requisitos aplicaveis & imagem do sistema:

O Tamanho méximo da imagem: 500 kB

O Formatos de imagem possiveis: JPG, PNG, GIF

Procedimento:

1. Nas opcdes de pdginas e menus, seleccione Configuracéo > Propriedades do sistema

Seleccione o separador Dados do sistema.

w

Clique em [Editar].

[ Abre-se o menu para configuracdo dos dados do sistema.

Na drea Imagem do sistema, clique em [Carregar imagem].
Seleccione a imagem desejada a partir de um dos seus directérios.
Clique em [Abrir].

Para alterar o tamanho da imagem, desloque os quadrados cinzentos com o rato.

© N o 0~

rato premido.

9. Clique em [Guardar].
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11.

12.
13.

Para guardar a imagem na galeria, é necessério transferi-la para a galeria:
* Clique em [Seleccionar a partir da galeria].

¢ Clique em [Upload].

¢ Clique em [Procurar].

* Seleccione a imagem desejada a partir de um dos seus directérios.

¢ Clique em [Carregar ficheiro seleccionado].

¢ Clique em .

M Aimagem estd guardada na galeria.

Para carregar uma imagem da galeria como imagem do sistema, clique em
[Seleccionar a partir da galerial.

Seleccione a imagem desejada com um duplo clique.

Clique em [Guardar].

Apagar imagem do sistema escolhida pelo utilizador

Se apagar a imagem do sistema escolhida pelo utilizador, o Sunny Portal exibird a imagem padréo

do sistema.

1.

Nas opc¢des de pdginas e menus, seleccione Configuracéo > Propriedades do sistema.
Seleccione o separador Dados do sistema.

Clique em [Editar].

M Abre-se o menu para configuracdo dos dados do sistema.

Na érea Imagem do sistemaq, clique em [Sem imagem do sistema].

Clique em [Guardar].

7.8 Introduzir a compensacdo obtida por injeccéo na rede

Pré-requisito:

O Tem de ter o estatuto de Instalador ou Administrador do sistema (ver capitulo 10.1).

Procedimento:

1.

48

Nas opc¢des de pdginas e menus, seleccione Configuracéo > Propriedades do sistema.
Seleccione o separador Pardmetro.

Clique em [Editar].

M Abre-se o menu de configuracdo dos parametros.

No campo Compensagéo por injeccdo na rede da drea Compensacdo, introduza a
compensacdo obtida por kWh injectado na rede. Para isso, seleccione a moeda desejada na
respectiva lista pendente.

Clique em [Guardar].
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7.9 Introduzir reducéo das emissées de CO,

O factor de CO, indica a quantidade de CO, que é emitida durante a producéo de 1 kilowatt-hora
de electricidade. O factor de CO, pode divergir consoante o operador da rede. Consulte o
operador da rede para conhecer o factor de CO, por 1 kilowatthora de electricidade.

Com o factor CO,, o Sunny Portal pode calcular quanto se poupou em CO, através da producdo
de electricidade do seu sistema fotovoltaico.

As emissdes de CO, evitadas sdo exibidas nas seguintes paginas:

* Pdgina Vista geral do sistema

* Pdgina Perfil do sistema

* Relatério de informacdo didrio ou Relatério de informacdo mensal (ver capitulo 6.3).
Pré-requisito:

O Tem de ter o estatuto de Instalador ou Administrador do sistema (ver capitulo 10.1).

Procedimento:

1. Nas opcdes de pdginas e menus, seleccione Configuracéo > Propriedades do sistema.
Seleccione o separador Parémetro.
Clique em [Editar].
M Abre-se o menu de configuracdo dos parametros.

4. Na érea Factor, infroduza o factor de CO5 no campo ou clique no regulador deslizante e,
com o botdo esquerdo do rato premido, defina o factor de CO,.

5. Clique em [Guardar].

7.10 Calcular o rendimento anual previsto

O Sunny Portal pode indicar numa tabela a forma como o rendimento anual previsto do seu sistema
provavelmente se distribuird pelos meses de um ano.

O rendimento anual previsto do sistema é calculado a partir do rendimento anual especifico
(kWh/kWp) no local de instalagdo do sistema multiplicado pela poténcia nominal do sistema.

Os mapas de radiacdo solar mostram o rendimento anual especifico para o local de instalacdo do
seu sistema. A realidade local, p. ex., sombras no seu sistema ou o alinhamento do sistema, ndo é
considerada pelo Sunny Portal.

Pré-requisito:
O Tem de ter o estatuto de Instalador ou Administrador do sistema (ver capitulo 10.1).

Procedimento:

1. Nas opcdes de pdginas e menus, seleccione Configuracéo > Propriedades do sistema.
2. Seleccione o separador Pardmetro.
Clique em [Editar].

M Abrese o menu de configuracdo dos parametros.
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4. Na drea Prognéstico, introduza o rendimento anual especifico no campo Rendimento
anual especifico.

M No campo Rendimento anual previsto, ¢ indicado o rendimento anual esperado.

5. Para tornar configurdvel o prognéstico do rendimento médio e a diviso mensal nas pdginas
Energia e poténcia e Comparagdo anual, active o campo de seleccéo
DivisGo mensal configuravel no diagrama.

6. Clique em [Guardar].

7.11 Configurar a divisdo mensal do rendimento anual previsto
A divisdo mensal indica a forma como o rendimento anual previsto se distribuird, provavelmente,
pelos meses do ano.
Tem ao seu dispor as seguintes opcdes:

* Divisdo mensal sugerida pelo Sunny Portal

¢ Divisdo mensal introduzida manualmente

Divisédo mensal sugerida pelo Sunny Portal
Pré-requisitos:
O O local de instalacéo do sistema tem de estar introduzido (ver capitulo 7.3).
O Tem de calcular o rendimento anual previsto (ver capitulo 7.10).
O Tem de ter o estatuto de Instalador ou Administrador do sistema (ver capitulo 10.1).

Procedimento:

1. Nas opgdes de pdginas e menus, seleccione Configuracéo > Propriedades do sistema.
Seleccione o separador Pardmetro.
Clique em [Editar].
[ Abre-se o menu de configuracéo dos pardmetros.
4. Na drea Prognéstico, clique em [Sugerir diviséo mensal].
M A divisdo mensal é indicada na tabela com os meses.

5. Para visualizar o prognéstico do rendimento médio e a divisGo mensal nos gréficos das
pdginas Comparacdo anual e Energia e poténcia, active a opcdo Indicar a divisdo
mensal em comparacdo com o ano assim como a energia e poténcia.

6. Para tornar configurdvel o prognéstico do rendimento médio nas paginas Comparacéo
anual e Energia e poténcia, active a opcdo Divisdo mensal configuravel no diagrama.
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Divisdo mensal introduzida manualmente
Pré-requisito:
O Tem de ter o estatuto de Instalador ou Administrador do sistema (ver capitulo 10.1).

Procedimento:

1. Nas opcdes de pdginas e menus, seleccione Configuracéo > Propriedades do sistema.
Seleccione o separador Pardmetro.
Clique em [Editar].
M Abrese o menu de configuracdo dos parametros.
Na tabela com os meses da drea Prognéstico, introduza valores nos campos em %.

5. Para visudlizar o rendimento anual previsto e a divisGo mensal nos gréficos das paginas
Comparacdo anual e Energia e poténcia, active a opgéo Indicar a divisdo mensal em
comparacdo com o ano dssim como a energia e poténcia.

6. Para tornar configuravel o rendimento anual previsto nas pdginas Comparacéo anual e
Energia e poténciq, active a opcdo DivisGo mensal configurdvel no diagrama.

7. Clique em [Guardar].

7.12 Editar a publicacdo de dados

E possivel configurar se deseja disponibilizar os dados do seu sistema na base de dados
fotovoltaicos “www.sonnenertrag.eu”. Desse modo, poderd contribuir para melhorar esta base de
dados fotovoltaicos. Quantos mais utilizadores participarem, tanto mais significativos serdo os
rendimentos previstos para os vdrios locais registados em sonnenertrag.eu.

Pré-requisito:
O Tem de ter o estatuto de Instalador ou Administrador do sistema (ver capitulo 10.1).

Procedimento:

1. Nas opcdes de pdginas e menus, seleccione Configuracéo > Propriedades do sistema.
2. Seleccione o separador Publicacées de dados.

Clique em [Editar].

M Abre-se o menu de configuracdo para as publicacées de dados.

Active ou desactive a opcédo de publicacdo de dados.

5. Clique em [Guardar].
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8 Configuracées dos aparelhos

8.1 Filtrar pagina Vista geral do aparelho
E possivel encontrar facilmente aparelhos individuais, filtrando a vista geral de aparelhos.
Pré-requisito:
O Tem de ter o estatuto de Utilizador padréo, Instalador ou Administrador do sistema
(ver capitulo 10.1).

Procedimento:

1. Nas opgdes de pdginas e menus, seleccione Configuracdo > Vista geral do aparelho.

2. Para alterar a disposicdo dos aparelhos na vista geral dos aparelhos, proceda do seguinte
modo:

* Para visualizar a vista geral dos aparelhos numa estrutura hierdrquica, clique em = ).

* Para visualizar a vista geral dos aparelhos numa estrutura em drvore, clique em
(predefinida por padréo).

3. Aplique um ou mais dos seguintes filtros:

Campo ou lista pendente Explicacdo

Designacéo do aparelho Nome completo do aparelho ou partes do nome de um
aparelho

Nimero de série Niémero de série completo do aparelho ou partes do
ndmero de série

Aparelhos Classe de aparelho que procurag, p. ex.,
Inversor fotovoltaico, Sunny Multigate.

Aceitacdo de dados * Todos: sdo procurados aparelhos activados e

desactivados.

* Activa: sdo procurados apenas aparelhos activados.

* Desactivado: sdo procurados apenas aparelhos
desactivados.

4. Clique em [Actualizar]. Sugestdo: pode ordenar os aparelhos na vista geral de aparelhos de
forma ascendente ou descendente, clicando no registo azul no cabecalho da tabela
(Designacdo do aparelho, Numero de série, Gama de produtos, Aceitacéo de

dados).

5. Para apagar o filtro, clique em [Repor].
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8.2 Consultar as propriedades de um aparelho

O separador com as propriedades dos aparelhos exibe informagdes sobre cada aparelho.
As propriedades apresentadas no separador podem diferir em funcdo do aparelho e das
configuracdes de um aparelho.

Pré-requisito:
O Tem de ter o estatuto de Instalador ou Administrador do sistema (ver capitulo 10.1).

Procedimento:

1. Nas opgdes de pdginas e menus, seleccione Configuracdo > Vista geral do aparelho.

2. Na linha do aparelho e na coluna Propriedades, clique em [].

8.3 Consultar pardmetros de um aparelho

Os pardmetros de um aparelho est&o descritos no manual do respectivo aparelho. Nesta pagina
apenas lhe é permitido ler os parémetros dos aparelhos, ndo podendo alteré-los. Se desejar alterar
par&metros, utilize o software Sunny Explorer (ver Ajuda do Sunny Explorer). O Sunny Explorer estd
disponivel gratuitamente na drea de downloads em www.SMA-Solar.com. O Sunny Explorer é
compativel com sistemas de microinversores a partir da versdo de software 1.06 do Sunny Explorer.

Pré-requisito:
O Tem de ter o estatuto de Instalador ou Administrador do sistema (ver capitulo 10.1).

Procedimento:

1. Nas opcdes de pdginas e menus, seleccione Configuracdo > Vista geral do aparelho.
2. Nalinha do aparelho e na coluna Parémetro, clique em
M Pode ler os pardmetros na lista de pardmetros.

3. Para visudlizar alteracdes dos pardmetros, clique em “g. na coluna Histérico.

8.4 Introduzir condutores de linha

O Sunny Portal pode indicar nas propriedades do aparelho os condutores de linha a que cada
inversor estd ligado. Para que os condutores de linha sejam exibidos, tem de introduzi-los.

Pré-requisito:
O Tem de ter o estatuto de Instalador ou Administrador do sistema (ver capitulo 10.1).

Procedimento:

1. Aceda &s propriedades do inversor (ver capitulo 8.2).
2. Clique em [Editar].
M Abre-se o menu para a configuracéo das propriedades do aparelho.

3. Na drea Fase, active o campo de seleccdo do condutor de linha ao qual o inversor esta
ligado.

4. Clique em [Guardar].
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8.5 Alterar a designacéo do aparelho
Por norma, o nimero de série é exibido como designacdo do aparelho.
Pré-requisito:
O Tem de ter o estatuto de Instalador ou Administrador do sistema (ver capitulo 10.1).
Requisito aplicével ao nome do aparelho:
O O nome do aparelho pode ter, no méximo, 20 caracteres.

Procedimento:

1. Aceda &s propriedades do aparelho (ver capitulo 8.2).
2. Clique em [Editar].
M Abre-se o menu para a configuracéo das propriedades do aparelho.

3. Introduzir um nome para o aparelho no campo Designacéo do aparelho.
4. Clique em [Guardar].

8.6 Alterar a descricdo de um aparelho

E possivel introduzir uma descricdo para cada aparelho. A descricdo do aparelho é apresentada
nas Propriedades do aparelho.

Pré-requisito:
O Tem de ter o estatuto de Instalador ou Administrador do sistema (ver capitulo 10.1).

Procedimento:

1. Aceda &s propriedades do aparelho (ver capitulo 8.2).
2. Clique em [Editar].
M Abre-se o menu para a configuracéo das propriedades do aparelho.

3. Introduza uma descricdo no campo Descricéo.
4. Clique em [Guardar].
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9

Gestdo do sistema

9.1 Adicionar Sunny Multigate

Um sistema de microinversores no Sunny Portal pode ser constituido por, no méximo,

4 Sunny Multigate. Se o seu sistema de microinversores no Sunny Portal i for constituido por
4 Sunny Multigate, terd de criar um novo sistema no Sunny Portal (ver capitulo 3.1 "Registar o
Sunny Multigate no Sunny Portal", pdgina 10).

Pré-requisitos:

O
O

O

O

O novo Sunny Multigate tem de estar colocado em servico no seu sistema.

O novo Sunny Multigate tem de estar ligado ao router/switch e & internet
(ver manual de instalacdo do Sunny Multigate).

O PIC e o RID do novo Sunny Multigate t&m de estar disponiveis (ver a placa de identificacdo
ou o autocolante fornecido do Sunny Multigate).

Tém de estar disponiveis os nimeros de série dos inversores e os seguintes dados de cada
médulo fotovoltaico ligado: fabricante, modelo, dngulo de inclinagdo e azimute.

Tem de ter o estatuto de Instalador ou Administrador do sistema (ver capitulo 10.1).

Procedimento:

1.
2.

Entre em www.SunnyPortal.com.

Clique em [Assistente de configuracdo do sistema].
M Abre-se o assistente de configuracdo do sistema.
Clique em [Seguinte].

M Abre-se a pdgina Registo do utilizador.

Nos campos Endereco de e-mail e Palavra-passe, introduza o endereco de e-mail e a
palavra-passe do Sunny Portal.

Clique em [Seguinte].

M Abrese a pdgina Seleccionar sistema.

Seleccione a opcéo Substituir ou adicionar aparelhos.

Na linha do sistema na coluna Opgdo, clique em |+|.

M Abre-se pdgina Seleccionar aparelhos.

Nos campos PIC e RID, introduza o PIC e o RID de um novo Sunny Multigate.
Clique em [Identificar].

Para adicionar mais Sunny Multigate, insira o PIC e o RID de outro Sunny Multigate e clique
em [ldentificar].

Clique em [Seguinte].

M A pdgina Deteccéo de inversores de médulo Unico abre-se e a quantidade de
inversores encontrados aparece indicada por baixo do Sunny Multigate.
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15.
16.

19.
20.

Para visualizar os nimeros de série dos microinversores encontrados, clique sobre a
quantidade de microinversores encontrados.

Clique em [Seguinte].
M A pdgina Configurar sistemas parciais abre-se.

Para adicionar os novos inversores a um sistema parcial existente, clique em [Editar] na linha
do sistema parcial.

Para adicionar os novos inversores a um novo sistema parcial, clique em [+Adicionar].

Na drea Inversores disponiveis, seleccione todos os inversores aos quais estejam ligados
médulos fotovoltaicos com caracteristicas iguais.

Clique em [<<].
[ Os inversores seleccionados sdo deslocados para a drea Inversores atribuidos.

Os inversores seleccionados formam um sistema parcial e deixam de estar disponiveis na
drea Inversores disponiveis.

Para deslocar inversores da drea Inversores atribuidos novamente para a drea Inversores
disponiveis, seleccione os inversores desejados e clique em [>>].

Clique em [Assumir].

Quando tiver atribuido todos os inversores, clique em [Seguinte].

M O assistente de configuracdo do sistema exibe um resumo dos dados introduzidos.
Clique em [Terminar].

M O Sunny Portal confirma numa janela que o seu sistema foi criado com sucesso.

9.2 Adicionar inversor

Pré-requisitos:

O
O
O

56

O novo inversor tem de ser um microinversor.
O novo inversor tem de estar em servico no seu sistema.

O novo inversor tem de estar ligado ao Sunny Multigate (ver manual de instalacdo do
inversor).

O Sunny Multigate tem de estar ligado ao router/switch e & internet (ver manual de instalagdo
do Sunny Multigate).

Tem de ter o estatuto de Instalador ou Administrador do sistema (ver capitulo 10.1).
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Procedimento:

1.

6.

Se tiver vdrios sistemas Sunny Portal, seleccione Seleccéo de sistema > “O meu sistema de
microinversores” nas opcdes de pdginas e menus.

Nas opc¢des de pdginas e menus, seleccione Configuracdo > Vista geral do aparelho.
Seleccione o separador Sumdrio de aparelhos novos.

Clique em [Actualizar aparelhos]. Assim é efectuada um busca de novos inversores no seu
sistema.

M Apés cerca um minuto é exibido o novo inversor.
Na linha do novo inversor, clique em |+/.

[ O Sunny Portal estabelece uma ligacéo ao novo inversor através do Sunny Multigate.
Abre-se a pdgina 2 do assistente de configuracdo.

Siga as instrugdes do assistente de configuracdo.

M O novo inversor é exibido na pdgina Configuracéo > Vista geral do aparelho.

9.3 Substituir Sunny Multigate

Pré-requisitos:

O
O

O novo Sunny Multigate tem de estar colocado em servico no seu sistema.

O novo Sunny Multigate tem de estar ligado ao router/switch e & internet (ver manual de
instalacdo do Sunny Multigate).

O PIC e o RID do novo Sunny Multigate tém de estar disponiveis (ver a placa de identificacdo
ou o autocolante fornecido do Sunny Multigate).

Tem de ter o estatuto de Instalador ou Administrador do sistema (ver capitulo 10.1).

Substituicdo de aparelho: ndo apague o aparelho antigo
Se apagar do Sunny Portal o aparelho que pretende substituir, apagard definitivamente todos
os dados do aparelho.

*  Para manter no Sunny Portal os dados do aparelho anterior, néo apague o aparelho
anterior.
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Procedimento:

58

Entre em www.SunnyPortal.com.

Clique em [Assistente de configuracdo do sistema].
M Abre-se o assistente de configuracéo do sistema.
Clique em [Seguinte].

M Abre-se a pdgina Registo do utilizador.

Nos campos Endereco de e-mail e Palavra-passe, introduza o endereco de e-mail e a
palavra-passe do Sunny Portal.

Clique em [Seguinte].

M Abre-se a pégina Seleccionar sistema.

Seleccione a op¢do Substituir ou adicionar aparelhos.

Na linha do sistema em que pretende substituir o Sunny Multigate, clique em | 2] e [Seguinte].
M Abre-se pdgina Seleccionar aparelhos.

Nos campos PIC e RID, introduza o PIC e o RID do novo Sunny Multigate.

Clique em [Identificar].

Para adicionar mais Sunny Multigate, insira o PIC e o RID de outro Sunny Multigate e clique
em [ldentificar].

Clique em [Seguinte].
M A pdgina Substituir aparelhos abre-se.

Na linha do Sunny Multigate antigo, na lista pendente Trocar com, seleccione o novo
Sunny Multigate.

Clique em [Seguinte].
M Surge um resumo.

Clique em [Terminar].
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9.4 Substituir inversor
Pré-requisitos:
O O novo inversor tem de ser um microinversor.
O O novo inversor tem de estar em servico no seu sistema.

O O novo inversor tem de estar ligado ao Sunny Multigate (ver manual de instalagéo do
Sunny Multigate).

O Tem de ter o estatuto de Instalador ou Administrador do sistema (ver capitulo 10.1).

m Substituicdo de aparelho: ndo apague o aparelho antigo
Se apagar do Sunny Portal o aparelho que pretende substituir, apagard definitivamente todos
os dados do aparelho.
* Para manter no Sunny Portal os dados do aparelho anterior, ndo apague o aparelho
anterior.

Procedimento:

1. Setiver vérios sistemas Sunny Portal, seleccione Selecc@o de sistema > “O meu sistema de
microinversores” nas opcdes de pdginas e menus.

Nas opc¢des de pdginas e menus, seleccione Configuracdo > Vista geral do aparelho.
Seleccione o separador Sumdrio de aparelhos novos.

4. Clique em [Actualizar aparelhos]. Assim é efectuada um busca de novos inversores no seu
sistema.

M Apés cerca um minuto é exibido o novo inversor.
5. Na linha do inversor que pretende substituir, clique em |&].

[ O Sunny Portal estabelece uma ligacéo ao novo inversor através do Sunny Multigate.
Abre-se a pdgina 2 do assistente de configuracdo.

6. Siga as instrugdes do assistente de configuracdo.

9.5 Activar/desactivar aparelho

E necessario desactivar aparelhos no Sunny Portal nos seguintes casos:
* Removeu um aparelho do seu sistema.
ou
* Deseja que um aparelho deixe de ser exibido no Sunny Portal.
Os dados do aparelho desactivado permanecem no Sunny Portal.
Pré-requisito:

O Tem de ter o estatuto de Instalador ou Administrador do sistema (ver capitulo 10.1).
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Procedimento:

1. Aceda &s propriedades do aparelho (ver capitulo 8.2).
2. Clique em [Editar].
M Abre-se o menu para a configuracdo das propriedades do aparelho.

3. Para desactivar o aparelho no Sunny Portal, desactive o campo de seleccdo Activa na drea
Aceitacéo de dados.

4. Para activar o aparelho no Sunny Portal, active o campo de seleccdo Activa na drea
Aceitacéo de dados.

5. Clique em [Guardar].

9.6 Apagar aparelho
Pré-requisito:

O Tem de ter o estatuto de Instalador ou Administrador do sistema (ver capitulo 10.1).

m Os dados do aparelho e valores de medicéo séo apagados definitivamente

Se apagar um aparelho, todos os dados do aparelho serdo apagados definitivamente.

* Verifique se basta desactivar o aparelho (ver capitulo 9.5).

Procedimento:

1. Aceda &s propriedades do aparelho (ver capitulo 8.2).
2. Clique em [Apagar].
[ Abre-se uma janela com uma pergunta de seguranca.

3. Para apagar o aparelho definitivamente, clique em [Apagar].

9.7 Apagar o sistema Sunny Portal

Se apagar o seu sistema, o sistema e os respectivos dados serdo definitivamente apagados no
Sunny Portal.

Pré-requisito:
O Tem de ter o estatuto de Instalador ou Administrador do sistema (ver capitulo 10.1).

Procedimento:

Nas opc¢des de pdginas e menus, seleccione Configuracéo > Propriedades do sistema.
Seleccione o separador Dados do sistema.

Clique em [Editar].

A LN =

Na érea Dados do sistema, clique em [Apagar definitivamente o sistemal].
M Surge uma pergunta de seguranca.

5. Para apagar definitivamente o sistema, clique em [Sim].
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10 Administracéo de utilizadores

10.1 Estatutos e direitos dos utilizadores

10 Administracdo de utilizadores

Se tiver o estatuto de Administrador do sistema, pode criar outros utilizadores no Sunny Portal
para que eles tenham acesso ao seu sistema Sunny Portal. E necessdrio atribuir um estatuto a cada
utilizador. Os estatutos de utilizador distinguem-se uns dos outros pelos direitos de que os utilizadores

dispdem no seu sistema Sunny Portal.

Sdo possiveis os seguintes estatutos de utilizador:

* Visitante
» Utilizador padrao
¢ Instalador

¢ Administrador do sistema

Direitos gerais

de relatérios

Direitos Estatuto do utilizador

Visitante | Utilizador | Instalador | Administra-

padréo dor do sistema

Consultar péginas v v v v
Alterar e apagar péginas - - v v
Autorizar a visualizacdo de - - v v
pdginas no Sunny Portal e publicar
pdginas
Guardar dados de diagramas - v v v
Consultar/alterar informacées do v v v v
utilizador
Alterar a palavra-passe do - v v v
Sunny Portal
Alterar a palavra-passe do sistema - - v v
Consultar e ler as propriedades - - v v
dos aparelhos
Consultar/alterar propriedades do - - v v
sistema
Configurar o layout do sistema - - v v
Configurar médulos fotovoltaicos - - v v
Consultar/alterar a configuracéo - - v v

Manual de utilizacdo
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Direitos Estatuto do utilizador
Visitante | Utilizador | Instalador | Administra-
padréo dor do sistema

Alterar propriedades de aparelhos - - v v
Adicionar/trocar/eliminar - - v v
aparelhos
Apagar sistema - - v v
Configurar a monitorizacdo da - - v v
comunicacdo
Configurar a comparagdo de - - v v
inversores
Consultar o didrio de registos do - v v v
sistema e confirmar registos
Importar dados - - v v
Consultar a versdo do pacote de - v v v
software
Consultar a administracéo de - - - v
utilizadores
Criar e apagar utilizadores e - - - v
atribuir estatutos de utilizador

Direitos para a pdgina Vista geral do sistema

Area Dados do sistema:
Direitos Estatuto do utilizador

Visitante | Utilizador | Instalador | Administra-
padréo dor do
sistema

Visualizar a poténcia actual v v v v
Visualizar o estado actual do - - v v
sistema
Visualizar o estado da - - v v
comparacdo de inversores

Visualizar a energia v v v v
Visualizar a compensacéo™ - v v v
Visualizar a reducdo das emissdes v v v v
de C02
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Direitos Estatuto do utilizador
Visitante | Utilizador | Instalador | Administra-
padréo dor do
sistema
Visualizar informacées do sistema v v v v
Visualizar as informacdes v v v v
meteorolégicas
Visualizar o local de instalacéo - v v v
* S6 é exibida se a compensagdo por injecgdo na rede estiver configurada (ver capitulo 7.8).
Area Vista geral do sistema:
Direitos Estatuto do utilizador
Visitante | Utilizador | Instalador | Administra-
padrdo dor do
sistema

Exibir a poténcia actual de cada - - v v
inversor
Visualizar os problemas dos - - v v
inversores representados a cores
na apresentagdo
Visualizar o estado do inversor na - - v v

indicacdo

10.2 Criar novo utilizador

Pré-requisito:

O Tem de ter o estatuto de Administrador do sistema (ver capitulo 10.1).

Procedimento:

1. Na seleccdo de péginas e menus, seleccione Configuracéo > Administracéo de

utilizadores.

S

Clique em [Guardar].

Clique em [Novo utilizador].

Na drea Papéis, active o estatuto desejado para o utilizador.

M O novo utilizador receberd um e-mail com os dados de acesso.

Manual de utilizacdo

No campo Endereco de e-mail, introduza o endereco de e-mail do novo utilizador.
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10.3 Apagar utilizador

Pré-requisito:

O Tem de ter o estatuto de Administrador do sistema (ver capitulo 10.1).

Procedimento:

1.

Na seleccéo de pdginas e menus, seleccione Configuracéo > Administracéo de
utilizadores.

Na linha do utilizador e na coluna Apagar, clique em [s].

Responda & pergunta de seguranca com [Sim].

10.4 Alterar direitos do utilizador

Pré-requisito:

O Tem de ter o estatuto de Administrador do sistema (ver capitulo 10.1).

Procedimento:

1.

3.
4.

Na seleccéo de pdginas e menus, seleccione Configuracéo > Administracéo de
utilizadores.

Na linha do utilizador e na coluna Editar, clique em .dk).
M Abrem-se as dreas Endereco de e-mail e Papéis.
Na drea Papéis, active o estatuto desejado para o utilizador.

Clique em [Guardar].

10.5 Alterar informacées do utilizador

Cada utilizador pode introduzir as suas préprias informacdes. As informacdes dos utilizadores

incluem, p. ex., o nome e o endereco.

1.

64

Nas opc¢des de pdginas e menus, seleccione Informacées para o utilizador/Logout >
Informacdes do utilizador.

Clique em [Editar].
M Abre-se o menu de configuracdo das informagdes do utilizador.
Intfroduza as informacées do utilizador.

Clique em [Guardar].
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11 Palavras-passe

11.1 Escolher palavras-passe seguras

A seguranca da sua palavra-passe aumentard se seguir as seguintes recomendacées:
*  Escolha palavras-passe com, pelo menos, 8 caracteres.

*  Utilize combinacées de letras maidsculas, mintsculas, algarismos e caracteres especiais.

~

* Nao seleccione nomes nem designacdes presentes em diciondrios, p. ex., “cdo”, “gato” ou
" "
casa”.

*  Nao use como palavra-passe dados que possam ser relacionados consigo, p. ex., nomes de
pessoas ou animais de estimacdo, nimeros pessoais, nimeros de identificacdo ou matriculas
de automéveis.

* Nao repita nomes ou designacdes, p. ex., “casacasa” ou “gatogato”.

* Nao use combinacdes de nimeros ou letras seguidas no teclado, p. ex., “12345", “qwerty”.
11.2 Palavras-passe necessdrias

11.2.1 Palavra-passe do Sunny Portal

A palavra-passe do Sunny Portal protege o seu sistema Sunny Portal contra acessos né&o autorizados.
A palavra-passe do Sunny Portal permite-lhe iniciar sessdo no Sunny Portal. Ao registar um sistema
no Sunny Portal, tem de definir uma palavra-passe para o Sunny Portal quando do registo. E possivel
alterar a palavra-passe do Sunny Portal (ver capitulo 11.3.1).

11.2.2 Palavra-passe do sistema

Principios das palavras-passe do sistema

O conceito de seguranca de sistemas da SMA Solar Technology AG distingue sempre dois grupos
de utilizadores: Utilizador e Instalador. Os grupos de utilizadores tém direitos diferentes.

Por norma estdo configuradas nos aparelhos as seguintes palavras-passe: Utilizador = 0000,
Instalador = 1111. S6 pode aceder com o seu produto de comunicagéo (p. ex., Sunny Explorer)
a todos os aparelhos do seu sistema quando estiver configurada a mesma palavra-passe do sistema
em todos os aparelhos. Para mais informacées sobre as palavras-passe do sistema e sobre o conceito
de seguranca e de grupos de utilizadores, consulte a Ajuda do Sunny Explorer.
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A palavra-passe do sistema no Sunny Portal

Para registar o seu sistema, o Sunny Portal necessita da palavra-passe de sistema do grupo de
utilizadores Instalador. A palavra-passe do sistema foi por si introduzida no Sunny Portal durante o
registo do seu sistema.

Com o Sunny Portal, pode alterar a palavra-passe de sistema do grupo de utilizadores Instalador
para todos os aparelhos registados no seu sistema Sunny Portal (ver capitulo 11.3.2).

A palavra-passe de sistema do grupo de utilizadores Utilizador néo pode ser alterada no

Sunny Portal. Pode alterar a palavra-passe de sistema do grupo de utilizadores Utilizador,

p. ex., com o Sunny Explorer (ver Ajuda do Sunny Explorer).

11.3 Alterar palavras-passe

11.3.1 Alterar a palavra-passe do Sunny Portal
Requisitos aplicaveis & palavra-passe do Sunny Portal:
O A palavra-passe do Sunny Portal pode ter, no méximo, 8 caracteres.

O Tem de ter o estatuto de Utilizador padréo, Instalador ou Administrador do sistema
(ver capitulo 10.1).

Sdo permitidos os seguintes caracteres especiais:
e 1$%&/()=0+—.;:_<>#
* Espaco

Procedimento:

1. Nas opgdes de pdginas e menus, seleccione Informacées para o utilizador/Logout >
Informacdes do utilizador.

2. No separador Informacdes do utilizador, seleccione a hiperligacdo Se pretende alterar
a sua palavra-passe, clique aqui.

3. Introduza a antiga e a nova palavra-passe do Sunny Portal nos campos previstos para o efeito.

4. Clique em [Guardar].

11.3.2 Alterar a palavra-passe do sistema

Se alterar a palavra-passe do sistema no Sunny Portal, é igualmente alterada a palavra-passe de
sistema de todos os seus Sunny Multigate registados no Sunny Portal.

Pré-requisito:

O Tem de ter o estatuto de Instalador ou Administrador do sistema (ver capitulo 10.1).
Requisito aplicdvel & palavra-passe do sistema:

O A palavra-passe do sistema pode ter, no méximo, 12 caracteres.
S&o permitidos os seguintes caracteres especiais:

e 2 .
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Procedimento:

1.
2.
3.
4.

A} N

Seleccione Configuracdo > Propriedades do sistema.
Seleccione o separador Dados do sistema.
Clique em [Editar].

Insira a antiga palavra-passe do sistema no campo Antiga palavra-passe do sistema na
drea Dados do sistema. Sugestdo: se ndo conhecer a antiga palavra-passe do sistema e
desejar substitui-la pela palavra-passe actualmente definida nos Sunny Multigate, introduza a
actual palavra-passe do sistema no campo Antiga palavra-passe do sistema.

Insira uma nova palavra-passe do sistema no campo Nova palavra-passe do sistema na
drea Dados do sistema.

Volte a inserir a nova palavra-passe do sistema no campo Repeti¢céo da palavra-passe da
drea Dados do sistema.

Clique em [Guardar].

Uma mensagem indica que a palavra-passe do sistema foi alterada com sucesso.

E exibida uma mensagem indicando que a palavra-passe do sistema néo foi alterada?
Provavelmente, neste momento, n&o é possivel aceder a um aparelho.

¢ Tente novamente mais tarde alterar a palavra-passe do sistema.

¢ Se o problema persistir, altere a palavra-passe de sistema dos aparelhos com o
Sunny Explorer (ver Ajuda do Sunny Explorer) e, em seguida, introduza a nova
palavra-passe no Sunny Porfal. Caso contrdrio, o Sunny Portal ndo pode exibir novos dados
dos aparelhos.

11.4 Esqueceu-se da palavra-passe do Sunny Portal

M LN =

Entre em www.SunnyPortal.com.

Na érea Login, seleccione a hiperligagdo Esqueceu a palavra-passe.

No campo E-mail, introduza o seu endereco de e-mail com o estd registado no Sunny Portal.
Clique em [Criar nova palavra-passe].

M Recebe um e-mail com uma nova palavra-passe.

Altere a palavra-passe atribuida (ver capitulo 11.3.1).
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11.5 Esqueceu-se da palavra-passe do sistema

Caso se tenha esquecido da palavra-passe do sistema que estd definida no Sunny Multigate para o
grupo de utilizadores Instalador, pode desbloquear o Sunny Multigate com um Personal Unlocking
Key (PUK). Para cada Sunny Multigate existe um PUK por grupo de utilizadores (Utilizador e
Instalador). O Sunny Portal utiliza a palavra-passe do grupo de utilizadores Instalador.

Pré-requisito:
O Tem de estar ligado ao sistema um computador com Sunny Explorer a partir da versdo de
software 1.06 (ver Ajuda do Sunny Explorer).

Procedimento:

1. Solicite o PUK para o Sunny Multigate (ver Ajuda do Sunny Explorer).

2. Através do Sunny Explorer, desbloqueie o Sunny Multigate com o PUK recebido
(ver Ajuda do Sunny Explorer).

3. Introduza a nova palavra-passe do sistema no Sunny Portal (ver capitulo 11.3.2).
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12 Glossdrio

Angu|o de azimute (alinhamento)

No hemisfério norte, o dngulo de azimute ou azimutal indica o desvio, em graus, da superficie do
médulo em relacdo ao ponto cardeal Sul. No hemisfério Sul, indica o desvio em relac&o ao Norte.
O angulo azimutal é calculado de Sul (0°) para Oeste (+90°) com valores positivos, de Sul (0°)
para Este (-90°) com valores negativos.

Angulo de inclinacdo

O dngulo de inclinacdo indica qual o grau de desvio da inclinacdo da superficie do médulo em
relacdo & horizontal.

Assistente de configuracéo do sistema

O assistente de configuracdo do sistema é uma aplicagdo no Sunny Portal que o orienta ao longo
do processo de registo do seu sistema no Sunny Portal.

DHCP

DHCP é a abreviatura em inglés de “Dynamic Host Configuration Protocol” e é um servico prestado
por um servidor mediante o qual aparelhos s@o automaticamente integrados numa rede. Se na rede
(p. ex., no router) n&o estiver activado qualquer DHCP, é necessario infegrar manualmente os
aparelhos na rede. Para isso, nos aparelhos a integrar tem de se configurar manualmente, p. ex., um
endereco IP e uma mdscara de sub-rede adequados & rede.

Ficheiro de registo

Um ficheiro de registo é um "log" em que séo registados automaticamente os eventos ocorridos num
sistema informdtico. Um ficheiro de registo contém, p. ex., erros que ocorrem durante o
funcionamento do sistema informdtico.

Frame incorporada (iframe)

A frame incorporada é um elemento HTML para estruturacéo de sitios web. E utilizada para que um
sitio web exiba o conteido de outro sitio web. Para isso, no cédigo-fonte do sitio web é inserida uma
frame incorporada que contém o endereco do sitio web que deve ser integrado.

Gerador fotovoltaico

Instalac@o técnica para conversdo de energia luminosa em energia eléctrica. Todos os médulos
fotovoltaicos dum sistema fotovoltaico ligados em série e em paralelo e interligados electricamente
s@o denominados gerador fotovoltaico.

No caso de sistemas fotovoltaicos com microinversores, um gerador fotovoltaico é composto por
1 médulo fotovoltaico, pois sé é possivel ligar 1 médulo fotovoltaico a um microinversor.

kWp
Ver Poténcia de pico
Médulo fotovoltaico

Interligac&o eléctrica de vdrias células fotovoltaicas, encapsuladas dentro de uma caixa, para
proteger as células sensiveis contra esforcos mecdnicos e influéncias ambientais.
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PIC
Ver abreviaturas no capitulo 1
Poténcia de pico (kWp)

A poténcia de pico é a poténcia de pico detectada para um médulo fotovoltaico sob condicdes de
teste estandardizadas STC (Standard Test Conditions).

A poténcia de pico é indicada em watts-pico (Wp), quilowatts-pico (kWp) ou megawatts-pico
(MWop). A poténcia de pico também é designada por poténcia nominal.

STC (Standard Test Conditions): condicées de teste estandardizadas em laboratério, sob as quais se
medem as caracteristicas eléctricas especificas de um médulo fotovoltaico. Isto permite comparar
diferentes médulos fotovoltaicos entre si. Os médulos fotovoltaicos sdo expostos a uma radiagdo
vertical de 1000 W/m2, uma temperatura ambiente de +25 °C (+77 °F) e uma velocidade do
vento de 1 m/s. As caracteristicas eléctricas especificas séo entdo medidas. As condicées de teste
devem corresponder &s condicdes ambientais ideais durante o funcionamento de um médulo
fotovoltaico instalado.

Poténcia do gerador (poténcia do gerador fotovoltaico)

A poténcia do gerador fotovoltaico é a poténcia méxima dos médulos fotovoltaicos ligados a
1 inversor.

Poténcia nominal (kWp)
Ver Poténcia de pico
Poténcia nominal do sistema em kWp

A poténcia nominal do sistema em kWp (quilowatts-pico) é a poténcia nominal méxima possivel do
sistema. A poténcia nominal do sistema em kWp também é simplesmente designada como poténcia
do sistema.

A poténcia de pico de um sistema fotovoltaico é o resultado da soma da poténcia de pico de todos
os médulos fotovoltaicos instalados (ver Poténcia de pico de um médulo fotovoltaico). A poténcia de
pico de um sistema fotovoltaico é utilizada para, p. ex., comparar o rendimento e os custos do
sistema com outros sistemas fotovoltaicos. A poténcia de pico de um sistema fotovoltaico é
frequentemente designada por “poténcia do sistema (kWp)".

Um sistema instalado s6 muito raramente consegue atingir a poténcia de pico, porque ndo existem
no ambiente de instalacdo condicées de laboratério.

Rendimento anual especifico (kWh/kWp)

O rendimento anual especifico é um valor médio apurado de valores de rendimentos especificos de
vérios sistemas fotovoltaicos para um local de instalacdo. Os mapas de radiacdo solar mostram o
rendimento anual especifico para o local de instalacdo do seu sistema fotovoltaico. Se comparar o
rendimento anual especifico para o local de instalacdo com o rendimento especifico do seu sistema
fotovoltaico, pode avaliar a eficiéncia do seu sistema fotovoltaico.
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Rendimento anual previsto (kWh)

O rendimento anual previsto de um sistema fotovoltaico ¢ calculado a partir do rendimento anual
especifico (kWh/kWp) no local de instalacdo do sistema fotovoltaico e da poténcia nominal do
sistema em kWp.

Os mapas de radiacdo solar mostram o rendimento anual especifico para o local de instalacdo do
seu sistema fotovoltaico.

Rendimento anual especifico (kWh/kWp) x Poténcia nominal (kWp) = Rendimento anual previsto
(kWh)

Exemplo: calcular o rendimento anual previsto

No local de instalacdo de um sistema fotovoltaico, o rendimento anual especifico é de
aproximadamente 900 kWh/kWp. A poténcia nominal do sistema fotovoltaico corresponde a
4,8 kWp.

Rendimento anual previsto = 900 kWh/kWp x 4,8 kWp = 4320 kWh

Rendimento especifico do sistema (kWh/kWp)

O rendimento especifico do sistema é um valor indicativo que descreve a eficiéncia de um sistema
fotovoltaico, independentemente do tamanho do sistema fotovoltaico. O rendimento especifico do
sistema depende da radiacdo no local de instalacdo, da temperatura ambiente, do ensombramento,
do angulo de inclinacéo e azimutal dos médulos fotovoltaicos e da poténcia dos médulos
fotovoltaicos e inversores.

Pode determinar a eficiéncia do seu sistema fotovoltaico comparando o rendimento especifico do
seu sistema fotovoltaico com o respectivo rendimento anual especifico para o local de instalacéo.
O rendimento especifico do sistema é calculado com base no rendimento energético efectivamente
medido (kWh) de um sistema fotovoltaico para um determinado periodo de tempo (p. ex., ano, més)
dividido pela poténcia de pico (kWp) do sistema fotovoltaico.

Exemplo: calcular o rendimento especifico do sistema para um ano

O seu sistema fotovoltaico é composto por 40 médulos fotovoltaicos, sendo que, segundo o
fabricante, cada médulo tem uma poténcia de pico de 120 Wp (watts-pico). Nesse caso, o seu
sistema fotovoltaico tem uma poténcia de pico de 40 x 120 Wp = 4800 Wp = 4,8 kWp.

Para calcular o rendimento especifico do seu sistema fotovoltaico, p. ex., para o ano 2011, ter&
de conhecer o rendimento energético efectivo (medido) do seu sistema fotovoltaico no ano de
2011, p. ex., 3200 kWh. Agora pode calcular o rendimento especifico do seu sistema fotovoltaico
para o ano 2011: 3200 kWh a dividir por 4,8 kWp = 666 kWh/kWp em 2011.

RID

Ver abreviaturas no capitulo 1
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Sistema parcial
Um sistema parcial no Sunny Portal é composto por microinversores cujos médulos fotovoltaicos
apresentam as seguintes caracteristicas:

e Mesmo fabricante

e Mesmo modelo de médulo

*  Mesmo angulo azimutal e de inclinacdo
SMA Connection Assist

O SMA Connection Assist ajuda-o a configurar os aparelhos para a sua rede, se os aparelhos néo
se infegrarem automaticamente na sua rede e se ligarem ao Sunny Portal.
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13 Contactos

13 Contactos

Em caso de problemas técnicos com os nossos produtos, contacte a linha de assisténcia da SMA.
Necessitamos dos seguintes dados para lhe podermos dar uma resposta concreta:

Modelo e nimero de série do inversor

Quantidade e modelos de todos os inversores

Tipo de ligagéo entre computador e Sunny Multigate (ligacéo com ou sem fios)

Versdo de firmware e hardware do Sunny Multigate (sobre a versdo de firmware,
ver capitulo 8.2, sobre a versdo de hardware, ver placa de identificacdo Sunny Multigate.)

Descricéo do erro

Australia SMA Australia Pty Ltd. Toll free for 1800 SMA AUS
Sydney Australia: (1800 762 287)
International: +61 2 9491 4200
Belgien/ SMA Benelux BVBA/SPRL +32 15286 730
Belgique/ Mechelen
Belgié
Brasil Vide Espafia (Espanha)
Cesko SMA Central & Eastern Europe ~ +420 235010 417
s.r.o.
Praha
Chile Ver Espaia
Danmark Se Deutschland (Tyskland)
Deutschland SMA Solar Technology AG Medium Power Solutions
Niestetal Wechselrichter: +49 561 9522-1499

Kommunikation: +49 561 9522-2499

SMA Online Service Center:
www.SMA .de/Service

Hybrid Energy Solutions

Sunny Island: +49 561 9522-399

Power Plant Solutions

Sunny Central: +49 561 9522-299

Espaia

SMA Ibérica Tecnologia Solar,
S.L.U.

Barcelona
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France SMA France S.A.S. Medium Power Solutions
Lyon Onduleurs : +33 472 09 04 40
Communication : +33 472 09 04 41
Hybrid Energy Solutions
Sunny Island : +33 472 09 04 42
Power Plant Solutions
Sunny Central : +33 472 09 04 43
India SMA Solar India Pvt. Ltd. +9122 61713888
Mumbai
Italia SMA ltalia S.r.l. +39 02 8934-7299
Milano
Kimpog/ BAéme ENNGSa/
Kibris Bkz. ENAaSa (Yunanistan)
Luxemburg/ Siehe Belgien
Luxembourg Voir Belgique
Magyarorszég  lésd Cesko (Csehorszdg)
Nederland zie Belgien (Belgig)
Osterreich Siehe Deutschland
Peri Ver Espaia
Polska Patrz Cesko (Czechy)
Portugal SMA Solar Technology Portugal, Isento de taxas em 800 20 89 87
Unipessoal Lda Portugal:
Lisboa Internacional: +3512123778 60
Roménia Vezi Cesko (Cehia)
Schweiz Siehe Deutschland
Slovensko pozri Cesko (Ceskd republikal)
South Africa SMA Solar Technology 08600 SUNNY
South Africa Pty Ltd. (08600 78669)
Centurion (Pretoria) International: +27(12) 643 1785
United SMA Solar UK Ltd. +44 1908 304899
Kingdom Milton Keynes
ENGSa SMA Hellas AE 8012229222
Abrva International: +30212 222 9 222
Bwarapus Buxte ENGSa (Mvpums)
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ne SMA Solar (Thailand) Co., Ltd. +66 2 670 6999
ﬂ‘J:\?LV]W”I
cHstal= SMA Technology Korea Co., Ltd.  +82 2 508-8599
M2
fiE SMA Beijing Commercial +86 10 5670 1350
Company Ltd.
bR
B& SMA Japan K.K. +81 3 3451 9530
RR
+971 2 698-5080 SMA Middle East LLC Lyl
‘f\k sl Basiall Ay yall
Other International SMA Service Line Toll free worldwide: 00800 SMA SERVICE
countries Niestetal (+800 762 7378423)
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SMA Solar Technology AG
www.SMA.de

SMA Australia Pty. Ltd.
www.SMA-Australia.com.au

SMA Benelux bvba/sprl
www.SMA-Benelux.com

SMA Beijing Commercial Company Ltd.

www.SMA-China.com.cn

SMA Central & Eastern Europe s.r.o.
www.SMA-Czech.com

SMA France S.A.S.
www.SMA-France.com
SMA Hellas AE

www.SMA-Hellas.com

SMA Ibérica Tecnologia Solar, S.L.U.
www.SMA:-lberica.com

SMA Solar India Pvt. Ltd.
www.SMA-India.com

SMA ltalia S.r.l.
www.SMA-ltalia.com

SMA Japan K.K.

www.SMA-Japan.com

SMA Technology Korea Co., Ltd.
www.SMA-Korea.com

SMA Middle East LLC

www.SMA-Me.com

SMA Portugal - Niestetal Services Unipessoal Lda
www.SMA-Portugal.com

SMA Solar (Thailand) Co., Ltd.

www.SMA Thailand.com

SMA Solar UK Ltd.
www.SMA-UK.com
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